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A tarsadalom szamara is fontos, hogy a termé&l keresked
vallalkozasok a vewkiszolgalast a lehed legkisebb koltséget és
kornyezeti terhelést okozo logisztikai aktivitas miett valositsak meg.
A tanulmany a logisztika és marketing kélcsbnhatagévizsgalva a
marketing — logisztika értelmezését adja, taglalja vallalati logisztika
f6 elemeinek stratégiai kérdéseit, majd a marketing -ogisztikai
stratégia kialakitasat, tartalmi elemeinek definiahsat és a stratégia
tamogato technikait: az ECR-t és a CPFR-t mutatja b és elemzi.

1. AMARKETING-LOGISZTIKA

A logisztikai szakirodalom mindméaig nem egységemarketing és a
logisztika kapcsolatanak definialasaban. Abban lbaon nagyjabal
egyetértés van, hogy a jol ismert marketing eszkdaizil el$sorban a
disztribucié az, amely szorosan kapcsolodik a ldgahoz. A marketing
és logisztika kapcsolatat az 1. abra szemlélteti.
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Az értékesitési rendszernekikbdése soran négy télt kell teljesitenie:
* A piaci lefedettséget biztositani,
« A termék jellemdinek figyelembe vételével kialakitani az
értékesitest,
» A kiszolgalasi szinvonalat biztositani,
» Jovedelmedséget elérni.

A miikodési célok kozil a logisztika biztositja a megfelkiszolgalasi
szinvonalat és részben a jovedelts€get, a marketing pedig a
fennmaraddkat.

1.1 A logisztika és a marketing kblcséndssége

A logisztika a hagyomanyos felfogas szerint a mtamgekiszolgéloja, a
marketingcélok megvaldsitasanak eszkdéze. A madetn és a
logisztikdban kdzo6s, hogy mindkétt

a) keresztmetszeti funkciéval bir a vallalatoknal;

b) vizsgalja a termelés, beszerzés, értékesités faltgam

c) kapcsolatban van a véwel, és a vasarloi igények kielégitésére
torekszik.

A marketing és a logisztika kiegészitik egymasnaketing stimulalja a

keresletet és koOzvetiti a piaci impulzusokat a &ésbe, a logisztika

végrehajtja a keresletkielégitést és megvalosit@raeléshez kapcsolodo
aramléasi folyamatokat.

A logisztika a marketing segje, de egyes marketingddntésekben
korlatozo tényex is lehet. A logisztikai szolgaltatasi teljesitméay
vewkiszolgalas szinvonalan keresztil valik meghataraatyesvé a
piacon.

A véasarl6 szamara ugyanis a termék a kapcsolodig@iaiasokkal
egyltt értékesll. Ezért szikséges, hogy a stratégaketingtervek
kidolgozasakor a logisztikai koncepciorél is dontégllessen. A
logisztikai szolgaltatasokra val6 igény nagy mérekfligg az adott piaci
szokasoktol és elvarasoktol. A jelenlegi piaci ldtet szerint a
marketing €s a logisztika egyenranglan és egyiittbs¢ a termékek
piaci versenyképességeére.
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A marketingnek és a logisztikanak egységes, 6sageltskezelésére van
sziikség ahhoz, hogy megval6suljon adkeigényeinek minél magasabb
foku kielégitése.

1.2. A marketinglogisztika

A logisztikai szervezet a logisztikai célkitesekkel dsszhangban és mas
véllalati szervezetekkel egyittikodve — az anyag-és informacioaramlast
tervezi, szervezi, iranyitja és eltemi, valamint a gazdasagi rendszer
muikddtetéséhez sziikséges tovabbi feltételek megtéséen rikodik
kozre. A vdllalat anyagaramlasi szempontbol olyasit rrendszernek
tekinthet, amely a beszerzési és az értékesitési piacokoesél
kapcsolodik a kornyezetéhez.(2. abra)

A vallalati logisztikai rendszerek feladata a vid@taés a beszerzési
valamint az értékesitési piacok kozotti, tovabbavalalaton beldli
anyagaramlas és a hozza tartozé informéaciéaramlégsaervezeése,
megtervezése, iranyitdsa és dllegse. Azt feltételezve, hogy az
ertékesitési lehéseégek korlatokat szabnak a vallalatok tevékenysdgén
az értékesités f@ kiinduld informéciéaramlasnak kell kivéltania a
tulajdonképpeni anyagaramot.

Ehhez kapcsolodik a masodik informaciéaram, amélyoa szikseges,
hogy az anyagaramot a beszerzési piactol a tererelitsaz értékesitési
piacig kovetni és iranyitani lehessen. Az atfogénsiglet segit a jobb
szervezet kialakitasdhoz, amely biztositia a te¥metavartalansagat,
csokkenti az atfutasi ddket, a készleteket és leheé teszi a velk,
megrenddik igényeinek rugalmas kielégitését.

Anyagellatas Elosztasi logisztika

Beszerzési h‘ plmadt Gyarak/ h Vevsk
forras » | tevekenysédek >
+ Szallitas « Szallitas
» Készletkarbantartas » Keszletkarbantartas
* Rendelés-feldolgozas * Rendeles-feldolgozas
» Akvizicio *Termekek iitemezése
« Veédocsomagolas » Veédocsomagolas
» Raktarozas * Raktarozas
* Anyagmozgatas * Anyagmozgatas
+ Informaciok karbantartasa » Informaciok karbantartasa

2. abra: A marketing-logisztika két polusa
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1.2.1 A marketinglogisztik&ifejezés a marketing €s a logisztika szoros
0sszefonddésat fogalmazza meg. Ez a piacok céléitidrefolydsolasét
jelenti, ami el§sorban a piaci bevezetésre és a piaci poziciok
megtartasara iranyul. Ebben a megkozelitésben at#kesdités
folyamataihoz kapcsolédik.

Ugyanakkor — megitélésiink szerint - nemcsak azkestsi oldal,
hanem - az értékesités folyamatainak kiszolgalaskekében - az
inputokkal valo ellatas is része a fogalomnak. Meghitésink szerint
mar a beszerzés is hat a termék versenyképességéeeeydllalat piaci
teljesibképességére, ezért is célszarkét polust egységben szemlélni és
kezelni.

A beszerzési és értékesitési logisztika Osszehasgoh marketing-
logisztika keretében hozzgjarulhat a vallalati $agkai koltsegek
optimalizalasahoz is.

1.2.2 Elvarasok a marketing-logisztikaval szemben

A marketing-logisztika a piaci kapcsolatokban vadzékelheivé, és a
termékek paci versenyképességeben jatszik kiemekreget a
vewokiszolgalas szinvonalan keresztil.

A vewkiszolgalas a termékértékesitéshez jaruld szolgaltatasok
0sszességeét es azok Geagi kovetkezményeit foglalja magaba (3. abra).
A vevikiszolgélas éatfogja:

* Az aruszallitasi szolgaltatast,

* Afizetési feltételeket,

* A garancidlis szolgaltatasokat,

* Az alkatrész utanpatlast,

* A vewszolgalatot.

A vevikiszolgalason belil a szdllitAsi szolgéltatas magtylalja az
elosztasi oldalon megjelémarketinglogisztikai kdvetelményeket:

o A szallitasi idt,

» A szdlliths megbizhatdsagat, eegét,

o A szallitasi készséget és készenlétét,

» A szallitas rugalmasséagat.

A veviszolgaltatas misségében tukrd@alik a vallalat egész logisztikai
rendszerének hatékonysaga. A dlevértékitéletét ezen tulméan
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lényegesen befolyasoljak a marketing-mix tovabbmadi is. A szallitasi
szolgéltatas igy doéithatast gyakorol a végzolgaltatas misségére.

A vevoszolgaltatds megjelenése a vasarlok értekitéletében

termékar

avevdle
Ertélitélete

vevdszolgaliatas

T

szdllitasi srolgaltatis

setribaicid

termelési logisetikea

2

beszerzési logisztikca

3. abra

A vallalat tehat jeleisen novelheti piaci részesedését eés
jovedelmedségét azaltal, hogy tobbet kolt wiszolgalasra/logisztikara.

Ugyanakkor a vebkiszolgalds rendszeres ellenésével, illetve
szabalyozasaval a cég egyiileg javithatja a kiszolgalast és csokkentheti
a logisztikai koltségeket.

Az  integralt logisztikai  rendszer  megvalésitasahozehat
koltségoptimalizalas szikséges. A  marketing-logisztikardl — igy
0sszességében elmondhatd, hogy egy olyan kolteégait rendszer,
mellyel a vallalati kontrolling egysziobé, atfogova valik. A jédben az
informatika fejbdésével egyre jobban leegysigidik gyakorlati
felhasznalasa. Ez hozzajarulhat a hatékonyabbzéshez, a koltségek
integraldsahoz (4. bra).
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Koltségek (egy lehetséges) felosztasi modja

Nyereség 4 cent
Hely-+id3" Logisztikal kiltségek o et
hasznosség
_— A1 | Marketingkiltségek
Tulajdonosi 57 cent )
hasznossag E2i 1 Dollar
Gyartasi koltségek
"Termékforma"
hasznossag
45 cent
Forras: Lambert-Stock [1993]
4. abra

A vallalatoknak Uj modszereket kell kidolgozniubevételek novelésére,
illetve a koltségek csokkentésére. Ehhez kinal koag segitséget a
logisztikai koltségek integralasa.

Az integralt logisztikai vallalatvezetés alapjataszkoltségelemzeés, ami:

« Arutovéabbitasi,

* Raktarozasi,

» Készlettartasi,

* rendelés-feldolgozasi, valamint az

» informacids rendszer, illetve a szérianagysag &gimek egylttes
kezelését és minimalizalasat jelenti egy meghatdroz
vewkiszolgalasi szint mellett (5. 4bra).

A logisztikai rendszernek alrendszerei  koltségtetiye kell
dsszehangolnia a kiszolgalas szinvonalaval. A kistés szinvonalanak
ndvelése altalaban koltségndvekedéssel jar. Aanglis megoldasokat,
ahol a még megfelél kiszolgalasi szinvonal a leléetegalacsonyabb
koltségraforditassal biztosithatd, ma mar szamostematikai €s
szamitastechnikai segédeszk6z segit megtalalni.
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— magas —

[ kivanatos L. cel a logisztikai
vevdkiszol kéltsegek csdkkentese
!4_galési szint

kizenes |
= 7 Minimum elv

alacsony

vevdkiszolgalasi Gsszes logisztikal
szint kéltseq

F— magas —

cel a vevikisz olgalasi
szint nivelese —

kdzepes s rendelkezésre > Maximum elv

allé anyagi
. eszkdzok

alacsony

s

5. abra: A minimum és maximum elv a logisztikai teljesitmény
kialakitdsaban

Az ellatasi lanc menedzsment-koncepeira iranyul, hogy a kilonbéz
tevékenységeket egyetlen integralt rendszerbe lfjaglasze. E komplex
megkdzelités nélkll jeletd készletek halmozddhatnak fel a gazdasagi,
Uzleti érintkezési fellletek mentén az alabbi eteken:

o szallitok-beszerzés,

* beszerzés-gyartas,

e gyartas-elosztas,

» elosztas-kozvetik (nagy-és kiskereskéH),

» kozvetitk-fogyasztok/felhasznalok kapcsolddasi pontjain.

A vallalatok egyik & stratégiai célja lehet a forrdsok elosztasa a
marketing-mix és a logisztika elemei kozo6tt olyaadsezer szerint, ami a
legnagyobb hosszu tavi megtakaritast eredményezi.

2. LOGISZTIKAI STRATEGIA

A fejlett ipari orszagokban a vallalatok mar visylag koran felismerték,
hogy az alaptevékenységik mellett a kiegészilyéb feladatokra olyan,
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az adott feladatra szakosodott partnereket céismegbizni, akik jobban,
gyorsabban, magasabb szinvonalon, és esetleg mégpdbd koltség
raforditassal is képesek azokat elvégezni. Ezt dyarfmatot

kiszervezésnek, vagy vallalkozasba adasnak, arguhkoutsourcingnak
nevezik. Napjainkban egyre tobb vallalat szerveki ak logisztikai

tevékenységének egy vagy tobb elemét.

Hazankban kuléndsen érzékelhetezeknek a folyamatoknak a
felgyorsulasa, egymas utan jelennek meg az olyagisdtkai
szolgaltatok, akik nem csak egy-két részfolyameégtését, hanem akar
a teljes ellatasi, elosztasi lanc menedzselésalidjak.

A logisztika célja az ellatasi és elosztasi felallatfogd megoldasa. Ezt
agy tudja megvaldsitani, ha koordinaltan szervemyiit és értékel sfeg
az anyagbiztositast, a termelést, a raktarozastkkészlettartast, az
aruelosztast és értékesitést, ezek rendszerét.

A I
> P Vevo
.E _ Pl kiszolgalas
."g'_;
= Ertéknévelt szolgaltatasok
‘© _
= =
N P 17 érickesités tamogatasa
E
-

A termelés tamogatasa
1950 1970 1985 1995 2005

6 abra: A logisztika céljainak valtozasa

A logisztikai célok teljesitéesének mértéieétiigg a vallalat hossza tava
versenyképessége. A logisztikai célok megvalésitdsmkoveteli az
automatizalt, szamitogéppel segitett, integraltagny informacié- és
értékaramlasnak a beszer#ést piacig tortéfi optimalis kialakitasat, egy
atfogo logisztikai lanc létrehozasat.
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A legjellemzbb probléma, hogy ezek a folyamatok ,6nallésitjak
magukat”, és az 6sszehangolas hianya komoly arwesgiteséget okoz a
vallalatnak.

Hianygazdalkodas korulményei kozott  értelmetlen idptikaval
foglalkozni, mert a vasarlasokat ekkor nem az igdranem a kényszer
motivalja: mindent akkor kell megvenni, amikor kapih és nem akkor,
amikor arra sziikség van. Ez a megoldas rengékeq kot le feleslegesen
és mobilizalhatatlan elfekvkészleteket okoz a vallalatoknal.

Py

elfogadasa és gyakorlati alkalmazdsa jékeen csokkentheti
raforditasainkat és koltségeinket. A koltségek kesdkesének egyik
lehetséges modja az elektronikus adatcsere (EDIgpitise az
informacios rendszerbe.

A logisztikai rendszer a terntelallalatoknal alrendszerekre tagozodik.
Ezek a beszerzési, termelési, elosztasi és hulkadéleési-
Ujrahasznositasi alrendszerek. A logisztika a tE¥rste egységes
folyamatnak tekinti, az alrendszerek ko6zott energianyag- és
informacioaramlas van, amely lebe¢ teszi a piac igényeihez toréén
gyors, rugalmas alkalmazkodast.

A vallalati stratégia egyik funkciondlis terlletdagisztikai stratégia. A
vallalati stratégia ilyen részletezettéédidolgozasa a tapasztalatok
szerint csak a nagy- és kozépvallalatoknal szilssége célszér A
logisztikai stratégia egyes 0sszéiiea logisztikai rendszerobb teriletei
szerint tagolddnak. Ennek megféleh a logisztikai stratégiashhb
terlletei, tartalmi elemei:

2.1 A Dbeszerzés stratégidjen szallitokkal szemben tamasztott
kovetelményeket és a szallitok kivalasztasanak itelwalamint az
ezekhez kapcsolddo informacios rendszert tartalmazz

A széllitbkkal szemben tamasztott kovetelmeények etiédren kell
meghatarozni a beszerzés Utemezését, aségn kikoteseket és az ehhez
igényelt pluszszolgéltatdsokat (pl. a szallitmampec#lis biztositasa,
orzése).

A szallitokkal kapcsolatos kivalasztasi elvek kapcslonteni kell arrdl,
hogy egy szallitot veszink igénybe, vagy megosztaukrendelési
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mennyiséget a szallitok kdzott. Tartos kapcsolaraezkedink be, vagy
egyedi szeradéseket kotink. Stratégiaval kell rendelkezni asddviili
igények Kkielégitésére is. Az informacios rendszerredatot kell
szolgaltatnia egyfél belllrsl, a véllalati igényekil, a helyettesitési
lehetségekél, masfebl kivulrél, a piacrél, a szallitokrol, araikrol,
megbizhatdésagukrol.

A beszerzési logisztika stratégiai feladatai:

* meg kell fogalmazni, hogy a JIT (Just In Time) elkmmegfeleden
mely beszallitokkal kell szoros egyutikbdeést kialakitani addig,
hogy a szallitok a misség elletirzését is magukra vallaljak,

* meg kell hatarozni a ,make or buy’-t, vagyis azo&atalkatrészeket
szabad csak gyartani, amelyeket a gyartorendszekmsives
kortlmények kozott, kis raforditassal lehet elkésdi(make), mig a
specidlis, mas gyartasi kulturat igéhglkatreszeket inkabb vasarolni
(buy) szlikséges,

» torekedni kell arra, hogy a kereskedeléinteszerzett termékek ne a
termeb raktarba, hanem a megféleédépontban a tranzit terminalba
kerlljenek beszallitasra,

« fel kell vallalni, hogy a legyartott alkatrészekaétoljak, komissiozzak
és a JIT elv szerint szallitsdk ki oda, ahol bé&spd, felhasznalasra
kerilnek,

* elényben kell részesiteni a ,kozeli szallitokat”,

» torekedni kell a beszallitok szamanak csokkentésére

2.2 A keészletezés stratégiaja készletek Osszetételére (késztermék,
esetlegesen értékesithetélkész termeék, tobbiranydan felhasznalhatd
készlet), forrasaira (sajat készlet vagy keszigteézasarolt), mértékére
(mekkora toke kothétle készletekben) vonatkoz6 kereteket hatérozza
meg.

Biztositania kell hogy az lUzemzavarok esetére ilkadésre alljon a
megfeleb készletezés utanpotlas.

Meghatarozza a tobbiranyu felhasznalasra alkalmasiittségi szinteket,
€s az ezen a szinten téanyagok készleteinek mértékét.

2.3 A fizikai elosztas stratégiaja készletezési pontok szamat, helyzetét
eés a kozottik léy arutovabbitasok rendszerét hatarozza meg. Mindezt
agy kell megszervezni, hogy a legalacsonyabb kglteéllett a legjobb
vewkiszolgalast biztositsa.
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2.4 Hulladékkezelési logisztikai stratégia
* ki kell dolgozni, hogy mely hulladékot, milyen mado milyen
eszkdzokkel kell szallitani,
* meg kell hatarozni hol, milyen technolégiakat atkakznak, milyen
berendezéseket hasznaljanak,
* meg kell hatarozni, hogy a rendszer mely pontjabalyen hulladék
keletkezik,
» ki kell valasztani a kornyezetre karos anyagokaneég kell hatarozni
ezek kezelési modjat,
* Ujrahasznositas céljabol:
o ki kell jel6élni a hulladéktarold helyeket,
o meg kell adni az ékllitott anyagok szallitdsat, csomagolasat,
o meg Kkell fogalmazni a hulladékkezelési rendszert és
csatlakozési fellleteit a logisztikai rendszerrel.

2.5 Az informaciéaramlas stratégiaja logisztikai rendszer iktdéséhez
szikséges informaciok megfdiehelyre vald eljuttatasanak, valamint a
rendszer mikddését elletrzé informacidk visszacsatolasanak madijait irja
els. Ennek a rendszernek a révén dierheth az anyaggazdalkodas,
derithet fel a nem forgd, inkurrens készlet, a tulzott kétezés, a
szikségesnél alacsonyabb készletezeés.

A logisztikai stratégiat a vallalati stratégia rélsent dolgozzak ki. Egyes
elemeinek egymashoz, az egész logisztikai stratalgipedig a vallalati
stratégia egyéb terlleteihez kell illeszkednie. dgidztikai stratégia
megalkotasa egy jol &kodo logisztikai rendszer kialakitasanak éls
lépcsHfoka. Az egész anyaggazdalkodas azutan a logis#Aikatégiaban

lefektetett elvek alapjan ikodik majd.

A tovabbiakban a marketing-logisztikai stratégiaosetasi oldali

tartalmara és Ujsz&tamogato technikaira skitjuk elemzeéstinket.

3. MARKETING-LOGISZTIKA STRATEGIA

A logisztikai rendszerek tervezésében, Uzemeltbegséelmerid dontési
problémak a logisztikai folyamatok bonyolultsagaathiaz esetek domt
tébbségeben rendkivil oOsszetett, sokvaltozés domiésblémakhoz
hasonlithatéak, ahol &ltaldban a u&gdontés meghozatalaban tdbb
tényed jatszik szerepet. A dontések meghozatala a fekdk aniatt a
legtobb esetben nem egyszeatolog, és ma mar szamitdgépes segitség
nélkil sokszor szinte lehetetlen is. Napjaink kéidwveddszerei kozeé
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tartoznak szamitogépes operacidkutatasi modszamnedlyek egyik nagy
csoportjat képzik az an. szimulécids eljarasokapualb vizsgalatok. A
szimulacio elvégezhétkézzel vagy szamitogép segitségével. Néhany
évtizede ezzel a céllal indultak el a fejlesztékélonféle szimulaciés
programnyelvek és programcsomagok kifejlesztéseére.
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7. abra: A marketing-logisztikai folyamatok tervezése sziauibval

3.1. Szituacibelemzeés

Az ezredfordul6t kovéen jelentsen atalakul a vallalatok nemzetkdzi
Uzleti kérnyezete, raadasul ezek a valtozasok egyoesabban kovetik
egymast (BRIC orszagok térnyerése, offsourcindedificialt gazdasagi
visszaeses, stb.)

A valtozo piaci kérnyezet nehany jelléijpz
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» Vasarldi igények novekedése, differencialodasa, kakéiség
csokkenése, termékhelyettesitisély felismerése,
« Az értékesitési csatornak egyensulyanak atréese a
kereskedk javara,
» Kereskedelem koncentracioja, foldrajzi diverzifilkaa,
* Erésod arverseny, arcsokkentési igények, koltségcsokkenté
» A vasarloed koncentralodasa, beszallitoi feltételek szigoradas
» A fogyasztéi piac szétaprozottsaga, valtozasa (FROP),
» A fogyasztok szolgéltatas érzékenységének novekedés
* A marketing ebny forrasanak médosulasa:
o Innovativ termékek szerepeltetése a portfoliobards e
markanév, cégnéev tamogatasaval,
0 Erés vasarloi kotelékek, jo vaséarldi kapcsolatok,
o Hatékony beszallitoi, beszerzési rendszer.

A kornyezeti valtozasok kikényszeritik a marketungfci6 és a
logisztikai funkcio integralt riikkddtetését.

Az elemzési fazisban a kovetkkerdésekre kell valaszt adni:

* Mitkivan a vev:
o0 melyek az elvarasai?
o milyen probléméai vannak jelenleg, illetve lesznek a
kozeljowben?
o milyen igényeket tAmaszt a problémak megoldasgbéh?
* mit csindl a konkurencia?
o milyen stratégiai elveket kdvet?
o0 hogyan tudja a vék igényeit kielégiteni?
* mit csindlunk mi (az adott vallalat)?
o milyen stratégiai elveket kovetink?
o hogyan tudjuk -a konkurencidhoz képest -jobban vagy
rosszabbul a vék igényeit kielégiteni?

3.2 Célképzés

A logisztikai szolgaltatési teljesitmény \&@wkiszolgalas szinvonalan
keresztil valik meghatarozo tényeg a piacon. A vasarl6 szamara
ugyanis a termék a kapcsol6dd szolgaltatasokkaliteggrtékesil. A
vewkiszolgalas tehat — amint azt mar megallapitottula -kiemelt
érintkezési felllet a marketing és a logisztikadttiz
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Ugyanis a vetkiszolgalas a marketing-logisztikai rendszer ,tekeie de

a vewi elégedettség csak akkor jelentkezik, ha a vdllalagfeleben
alkalmazza a marketing mix valamennyi eleni&ert szikséges, hogy a
stratégiai marketingtervek kidolgozasakor a markegtlogisztikai
koncepciordl is dontés szilessen.

A vallalatnak ez stratégiai kérdés, mert a keéseletbktetett dke

nagysaga, illetve megtérilési idejedferras lekotést vagy éforras

felszabaditast eredményez. A vallalat ezért kighkkészletezési és
készletgazdalkodasi rendszerét és biztositia a etiagklogisztikai

rendszer tobbi elemének rugalmas és koltséghatakékydéseét.

A koltségoptimalizalas mellett ugyanakkor arra @&szeti odafigyelni,
hogy a rendelkezésre all6 forrdsok felosztasa &etiag és a logisztika
kozott milyen mobdon kerlljon megvaldsitasra? A dlgalasi
szinvonalmutatokat (KPI - Key Performance Indics}a marketingnek
kell meghataroznia oly moédon, hogy az elvart mutatéljesitésére
0sztondzzenek minimalis koltségen, a hosszu tawdneényességet,
megtakaritast szemdad tartva.

Alapveb értekesitési stratégiai iranyok:
e B2C - business to consumer,
 B2B - business to business,

e (C2B - consumer to business,
e (C2C - consumer to consumer.

Marketing-logisztikai néfpontbol a stratégia kialakithsa soran a
beszerzéshez és az értékesitéshez kapcsolodoataldr altaldnos
kovetelmeények, célkizések fogalmazhatok meg:

Beszerzési — ellatasi oldalon:
* ROvid &ruszallitasi hatardd
* Rugalmas beszallitoi kapcsolatok,
* Alacsony készletgazdalkodasi koltségek.

Az értékesitési — elosztasi oldalon:
* ROvid aruszallitasi hatarid,
* Megfeleb szallitasi mibség, szallitasi készenlét,
» Szallitasi megbizhatosag,
» A szdllitdsi rugalmassag biztositasa.
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A B T

14

Jelolések:

&

TR = termeltiizemi raktar

KR = kézponti raktar
RR = korzeti (regionilis) raktar
Kl = kiszallitasi raktar

A = egylépesis rendszer

B = kétlépesos rendszer

C = haromlépesds rendszer
D = negylépesos rendszer

Vevok| |Vevik | Vevik |

8. dbra: A marketing-logisztikai folyamatok alternativai

3.3 Elosztasi stratégiai dontési folyamatok és teték

A stratégiai tervezés feladatminden olyan hosszu tavra szo6l6 dontés
meghozatala, amely rovidtavon egyaltalan nem vaggk cjelents
veszteségek aran revidealhaté. Ide sorolhatdé déintés hossza tavu
marketing-logisztikai célkiizések meghatarozasa mellett pl.:

az elosztasi halézat/rendszer vertikalis és hotéisnstruktarajdnak
megvalasztasa,

az ellatasi stratégia megvalasztasa,
a logisztikai szervezet elhelyezése a vallalativezetben,
a logisztikai outsourcinggal kapcsolatos dontések.

A taktikai tervezés feladata stratégiai szinten kixott célok elérési
modjanak megtervezése, ezen belil:

a marketing-logisztikai rendszerek kialakitasaejlesztése, ide értve
az altalanos diszpozicios elveket is (pl. a jare#iEés, a
készlettervezés teriletén),

a szukseéges &orrdsok ebkészitése (beruhazésok),

a feladatok meghatarozasa, a tevekenységi koroktdedlasa a
logisztikai szervezetben,

a marketing-logisztikai feladatok megoldasaban &gyikodo
partner vallalatok (pl. a logisztikai szolgéltatdkgvalasztasa.
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Az operativ tervezés és iranyitas feladata marketing-logisztikai

feladatok végrehajtasanak rovid tava tervezésehfyitasa, ezen belll:

« az ebkészitett efforrasok (logisztikai termelési tényidd)
diszpozicioja (eszkoz - feladat 6sszerendelés),

» alogisztikai szervezet kodtetése,

* az egyuttnikddés megvaldsitasa a kivalasztott partnerekkel.

Az elosztasi logisztikai rendszer tkOdtetéséhez szikséges egy
meghatarozott elosztasi koncepcio kialakitasa. ldgzédsi koncepcio az
elosztasi logisztikai stratégiara épul fel. Az etasi logisztikai stratégia
kell, hogy kitérjen az elosztasi folyamat végrefsgival kapcsolatos
minden meghatarozo elem kialakitasarékadtetésére (4.5 abra).
[ MARKETINGCSATORNA |
VALASTITAS

¥

 FZIKAl ARUELOSZTASI ‘

CSATORMNA KIWALASITASA

w

FEIEAI ARLELOSTTAS
| CSATORMA FELEPITESE I

KESZLET | | szAuras |
e
Pl \.

RAKTAR || ARU ~ EUARAS
FELTOLTESE || SZETOSZTASA m*m_.qumm

: l umwnl 1]
RAKTARAK | TERVEZES |
ELHELYEZKEDESE .// \
L = = = ]
[ HELYI  NAGYVOLUMEND
STALLITASOE (TAVOLSAGI)

SZALUTASOK

9. abra Az elosztasi-logisztikai stratégia kialakitasa
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3.3.1 A marketing - logisztikai stratégia saroklgiv

a. A marketing-logisztikai stratégia (ki)alakitasak aktualis dilemmai:
« Osszkoltség koncepcio,
» Vewokiszolgalas szinvonala (pl. differencialt disztigi),
» Gyartas/atallas-készletek (méretgazdasagossag),
» Kiveégezze? (,vegyes” stratégia, kiszervezeés),
» Késleltetés/Halasztas az értékesitésre varva gebefazissal,
» Szabvanyositas (termékvariacio csokkentésejlauika elv).

b. Elosztasi logisztikai stratégiai dontési iranyok

» torekedni kell kozeli vetk kdrének kialakitasara,

» 0Ossze kell vonni kilonbézvewokhoz tortéw kiszallitasokat,

» elo kell segiteni az aruszallitAsok meggyorsitasstadlitasi hatariok
betartasat,

» torekedni kell a raktarak dsszevonasara, szamasakkentésére, a
termeb logisztikanak megfeléen,

» célszeti sajat aruszallitas helyett kélsuvarozoval az aruelosztast
lebonyolitani.

c. A marketing-logisztikai stratégia elosztasi oldaak kialakitdsanal
Cselényi — lllés szerint a kovetk#Zdo kérdésekre kell a megfel#l
vélaszt megadni:

 milyen elvek és célok érvényesiljenek az elosztagisztikai
rendszer kialakitdsanal,
* milyen szempontok alapjan keruljon megvalasztasra:
0 a késztermékek tarolasi rendszere,
a késztermékstrukturanal alkalmazott egységrakorképyés,
a raktarozasi technika eszkozei,
az alkalmazott komissi6zasi mod,
a késztermek kiszallitasi modszere a készterméataid
az alkalmazott termékazonositasi moéd az elosztganén,
o az alkalmazott informatikai tamogatas kialakitasa,
* mely termékek Kkeriljenek kozvetlenil a készaru &didl
kiszallitasra,
* milyen szempontok érvényesilijenek a kiszallitasodmiézéseénél,
milyen prioritasok kertilnek alkalmazasra,
* milyen szallitAsi modok kerllnek alkalmazasra adigtasoknal,
» ki végezze a kiszallitadsokat,

O OO O0oOo
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* milyen raktarozdsi modot és raktarozas technikavaratos
felhasznalni a késztermék elosztasi folyamat soran,

* milyen termékazonositdsi modszert és termékaz@sosiechnikat
célszeti alkalmazni az elosztasi logisztikai tevékenységékn

* milyen informécioés rendszert kell kialakitani ansdtasi tevékenyseg
végrehajtasahoz,

* milyen iranyitasi, vezérlési- és kontrolling reneidzkell az elosztasi
tevékenység szamara kialakitani,

* milyen mindségbiztositasi rendszert kell az elosztasi lodiarti
folyamat soran alkalmazni,

* mely termékek esetén lehetséges kozvetlenll a apgadk végé
tortérs keésztermek-kiszallitas,

* mely termékek esetén célsiazlosztoraktarak hasznélata az elosztasi
logisztikait tevékenység soran,

* milyen termékeket célszekdzvetlentl a felhasznaléhoz kiszallitani.

A feltett stratégiai kérdésekre adott valaszok a#@n meghatarozzak
az elosztasi logisztikai folyamat gyakorlati megsailasanak alakulasat,
a felhaszndélok igényeire vald reagalas milyenségét.

d. Az elosztasi logisztikai tevékenység jobb, optimaliégrehajtasa
erdekében a kovetkéket erdemes figyelembe venni:

o torekedni kell a vebkozelség megvalOsitasara, vagyis a évev
igényekhez rugalmasan alkalmazkodd termékek ésgaratasok
biztositasara,

0 a készaru-elosztasi struktirak optimalasara, aaztsi fokozatok és
az elosztasi helyek szamanak optimalasara, cstbdenm,

o az elosztasi tevékenységek soraviteni kell a logisztikai
szolgaltatasok korét, névelni kell ennek tilgégbiztositasat,

0 elosztasi tevekenység mennyiségi ésasdgi jellemsinek javitasat
vallalkozasba adas utjan,

0 az elosztdsnal mérlegelni a sajatszamlas arutaé@hbilletve
fuvarozas és a szallitmanyozas lékégeét,

0 megvizsgalni kiulonbdz  vewkhtz  tortél kiszallitasok
0dsszevonasanak leliségeét,

0 specidlis elosztorendszerek alkalmazédsanak vizsgaléelhasznaldk
igényeire valo gyors reagalas érdekében,

o az elosztadsi folyamat koltségoptimaldsa érdekébdamezni
szlikseéges:
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0 a raktarozasi tevékenységek és szallitasi tevékgmk
koltségeinek aranyat,
o0 bonyolult elosztasi lancok esetén az elosztasi klwiség
min6ségi jellemadi javitasi lehetségeit,
0 az atfutasi id csokkentésének leliségét,
o meg kell vizsgélni az elosztasi tevékenység teki@di logisztikai
szolgaltataskenti igénybe vételi lebstgét.

A marketing-logisztika legbb stratégiai céljaként a partnerek réskzér
elvart vewkiszolgalast jeloltik meg a részutkrvallalhatd koltségek
mellett.

A marketing-logisztikai stratégia és tevékenységlei@rtékelésekor tehat
az altala nyujtott szolgaltatas szinvonalat égadésének koltségeit kell
elssorban figyelembe venni.

4. A MARKETING-LOGISZTIKAI STRATEGIA TAMOGATASA

Az ellatasi lanc menedzsment strukturajat kialaké@ohnikak és ezen
struktira megvaldsitasat szolgalé eszkozok (1.atah) talmutatnak a
marketing-logisztikai stratégia optimalizalasanaleretein, ugyanis
alkalmazasuk révén hangsulyosan megjelennek a k&ehéartnerekkel,
egyuttmikddéssel kapcsolatos szempontok.

Ezen tamogatd eszkdzok kozil két Ujsizixchnikét: az ECR-t, (Efficient
Costumer Response Strategy, hatékony ugyfél-valaszastratégia)
illetve tovabbfejlesztett valtozatat a CPFR-t, (&obrative Planning,
Forecasting and Replenishment, egyiittidés a tervezésben, az
elérejelzésben és a feltbltésben), pontosabban ezéketimay-logisztikai
vetlletét, eszkdzeit mutatjuk be.

1. tablazat:
Az ellatasi lanc menedzsment technikak alapelemei
SCM technika alapelemei Tamogato eszkoz
Anyagaramlas dsszehangolasa VML, CPR, Cross-Docking,
kategoriamenedzsment
Informacidaramlas sszehangolasa ERP, EDI és egyébh  webes

megoldasok. CAO, kizis tervezés és
elérejelzés, RFID, vonalkod

Koltség s teljesitményelemzeés ABC., vevd és beszallitdo értékelés,
Balanced Scorecard
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4.1 Hatékony ugyfél-valaszadasi stratégia - ECRi&f#nt Costumer
Response Strategy

Az ECR a kiskereskedelmi vallalatok, gyartok éslgatatok kdzos
kezdeményezése, melynek célja a fogyasztoi elvidraésosziikségletek
lehet) legteljesebb, leghatékonyabb kielégitése. Az ECRIlzeszallitétol

a gyarton és a kiskereskedelmi vallalaton at a degiokig terjed
értékteremtési lanc teljes hosszaban vizsgaljazéti fiolyamatokat. Az
aruk elérheiségének vagy a kereskedési rendszer optimalizaksav
példaul mind a vasarléi élményben, mind az értékeésben javulas
erhebd el.

A mobdszer alapja az aktudlis értékesitési, késHet ebrejelzési
informaciok pontos és folyamatos megosztasa égtdeletvé téwv EDI
rendszer. A kategdéria menedzsment révén nem tekre&kbanem a
legnagyobb vedi forgalmat generalé termékcsoport (termékkatedoria
kezelésére nyilik lehéség, amely nem csak a helyett&sihanem a
kiegészid termékeket is magaba foglalja.

Az informacié megosztas leliee teszi, hogy a megrendekontrollja
mellett a beszallité maga dontsén a megrénkiészleteinek és a keresleti
adatoknak az ismeretében az utantéesdkiszobolve ezzel jeleés
adminisztraciot és csokkentve az atfutast.id folyamatosan utantoéltott
kozponti raktarbdl az értékesitési helyek autonuagk hivjiak le a
megrendeléseket, amelyeket a rendszerben rendstkealld keresleti,
elérejelzési, trend és készletadatokra alapoznakoditva ezzel a polcok
folyamatos utanpétlasat.

Az informécids integracio mellett az anyagi folydolaintegraciojat, az
ebben 166 megtakaritasi lehéségeket a cross-docking, vagy éatrakéd
raktar réven lehet kiaknazni, amely nemukddhet a megékd
informéacios eszko6zok nélkul. Az atrakd raktarbanmneddrténik
gyakorlatilag tarolas, a beérkezarut rogton megbontjak, és Ujra
komissiézzak a konkrét értékesitési pont igényeirsizeezutan pedig
azonnal kiszallitasra kerdl.

Az informacios és anyagi folyamatok attekintivet tétele lehéséget
biztosit a folyamat atvilagitdsara, a nem hatékeleynek, értéket nem
teremd tevekenységek kigrésére és elimindlasara. Ennek eszkoze a
tevékenység-alapu koltségszamitas, amely feltakjal@boz koltségek
eredetét, termékek, kategoriak, tevékenységeklganfiatok szintjén.
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Az ECR segitségével a fogyasztasi cikkeketwvaldté ipar a
kiskereskedelmi partnereivel ugyikddtethed egyitt, ahogyan az mas
iparagakban mar hosszabb ideje gyakorlat, nevemeteg Ugyfelek
igényeit jobb, gyorsabb, valamint minél alacsonyakditségszinten
elégitsek ki. Ez a kezdeményezés kezdeti I6kéahhdz, hogy az dsszes
partner a gyartoktol a kiskereskédy jobban egyittrikddjon, nyiltan
tudjon egymassal targyalni és az ugyfelek igényeik@&zdosen, jobban
tudjon felelni.

Az idok elsrehaladtaval az ECR moduloknak kulonboabrazolasai

szulettek meg; ezek egyikének nédy Hlokkja: az igénymenedzsment
(demand management), az ellatdismenedzsment (soqgpiggement), az
alkalmazott modszerek (enables) és az integraid@kabra).

Az ECR-stratégiaban mas-mas szerepet jatszanaknaaki oldalon,
illetve a keresleti oldalon tett intézkedések.

A kindlati oldalon a folyamatos raktarfeltltési ogram (CRP -
Continuous Replenishment Program), mig a kereslelalon az EP
(Efficient Promotion, hatékony promociok), az EMfficient Product
Introduction, hatékony termékbemutatas) és az BAc{ént Assortment,
hatékony termékvalaszték) funkciok kapnak szerepet.

igénymenedzsment alkalmazott eszkdzok
| inénykezslési stratégiak & képessagek ‘ kozos adatbazis &
tavkizlési szabvanyok

— - alkalmazasa
termékvalaszték
optimalizalasa

a fejlesztések
optimalizalasa

kiltség/haszon
elemzés és érték
mérése

.

integratorok

az (j termekek heveze-
tésének optimalizalasa

a fogyasztok
értékképzési lanca

i

ellatasiranyitas

| ellatasi stratégiak & képességek ‘ o s

—
X
amnd

rugalmas magas szintl integralt
utanpotiasi operativ tervezés igényvezarelt elektronikus Ozletvitel
rendszer és végrehajias ellatas B2E (g-business)

10. abraAz ECR-modul négyd blokkja
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Egy hagyomanyos rendelés esetében a kezdeniemgea keresked
akinek a készletfigyélrendszere észleli, hogy az adott aru készletszintj
a megallapitott rendelési szint ala csokkent. Aegked elkésziti a
megrendelést, melyet papiron, telefonon, faxonyvaggrneten juttat el a
szallitéhoz.

Ez az informacié a szallitdo rendszerébe ismét mendton kerul be. A
rendszer utasitja a raktart az aru kiszallitAsagganakkor visszaigazolast
kuld és elkésziti a szamlat. A kereskexkz aru megeérkezése utan beviszi
a széllitmany adatait a rendszerébe, mely médaskiszletet.

Megrendelés

A megrendelés elfogadasa
]

Szallitasi értesités

A kiskereskedelmi egység
helyi adatai

Vevé PP —
Szallitasi értesités

Vevé

11. abra: A kiskereskedelem hagyomanyos és korsfeellatasa

Az informéciok a szamitogépes rendszerek kozti kariok miatt
lelassulnak, és gyakran torzulnak, melybélutobb problémat okoz
valamelyik félnél. A probléma megoldasa Ujabditidesz igénybe, melyet
az alapvet feladatokra lehetne forditani.

4.1.1 Folyamatos raktarfeltéltési program (CRP - Contineu
Replenishment Program)

A CRP az ellatasi lanc-menedzsment legfontosablzeré&onny
alkalmazhatésaga miatt egyuttal ez az az elem,yamehllalatoknal az
ECR metodolégiabol altaldban &kent kerll bevezetésre. A CRP
program célja a folyamatos aruellatas biztositasa gy@artot a
kiskereskedvel Osszekdt ellatasi lanc teljes egészén. A CRP tovabbi
célja, hogy a kereskédaktarkészletét az optimalis szint kbzelében aarts
Ennek feltétele a keresk&ds a szallitd kozoétti EDI alapa, napi sgint
kommunikacid, melynek soran a kereskddlyamatosan informélja a
szallitét a készlet és az Uzletmenet alakuldsarol.
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A feltbltést nem a kiskereskédntézkedése valtja ki, hanem az aktualis
kereslet vagy az igények éekjelzése. A CRP-n belul haromféle
aruellatasi forma létezik:
* VMI (Vendor Managed Inventory, az értékésiéltal kezelt
készlet),
« BMI (Buyer Managed Inventory, a vasarlo altal kekélszlet),
e CMI (Co Managed Inventory, kozdsen kezelt készlet).

A CRP VMI sarokkdve, hogy rendelés a gyarté feladatanem a
kereskedé. Ez a koncepcio tobb okbol i$elos:
» A szdllitbnak csak sajat termékeire kell figyelnie,
» A szallito jol ismeri termékeinek viselkedési jefigit,
» Az EDI megbizhatdé, szabvanyos keretet nyuljt a riése&
elkészitéséhez.

A CRP programban a keresketaponta elkildi a szallitonak termeék
szerinti bontasban a kodvetkeadatokat:

* Napi forgalom

» Beékezett termékek mennyisége

» Zarokeszlet

* FlUgg rendelések

o Készlethiany

* Promdéciok.

A forgalom, a fugg rendelések, a felmerult készlethiany és az alguali
promécidkat figyelembe véve — megfelelve a kereéked kotott, az
adott termék rendelésére vonatkoz6 megallapodakpkna szallitd
kiszolgald rendszere elkésziti a rendelést, matyeibbit sajat raktara és
a kereskedl felé.

A VMI - Vendor Managed Inventory (Beszallité altahtikodtetett
készletgazdalkodasi rendszer) részei:

» Elozetes tervezésen alapul6 raktarfeltdltés

» Valamennyi csomagoléanyag beszerzése é§s@gi elledrzése

* Egy kapcsolat - egy szamla

* Felesleges csomagolbéanyag korlatozott kockazata sz(&e
maximum szint)

» Valamennyi szallité kezelése.
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A VMI f 6bb ebnyei:
o SzAalliték koordinalasa
» Csokken a rikdds toke mennyiségi igénye
» CsoOkkennek a kezelési, adminisztracios koltségek
o JIT kiszallitasok
» CsoOkkent a raktarkészlet
* Mindség-elledrzés
» Focuses on core activity”, gyors készletfeltoltés.

4.1.2 Kozvetlen atrakas (Cross Docking)

Egyike a szamos ellatasi lanc technolégidnak, amtelg btke
csokkentésére, a tarolasi hely kihasznaltsaganatagara és a szallitasi
flottak hatékonysaganak ndvelésére alakitottak HRi. ‘rakomany
rendeléssel’, 'nullara szedés', 'terméktipus szertogatas' és 'bankon
kivali' néven is ismert cross-docking magaban fijglaaz ebre
Osszeadllitott termékek kirakodasat az egyéb lery/egadelésekkel vald
egyesitéshez, migt megtdrténne a viszonteladokhoz valo kiszallitas.
folyamat anélkil megy végbe, hogy a készlet rakt&driine.

Ennek feltétele az ECR koncepcio alapfeltételeldaiinialt EDI, vagy
méas informé&ciétechnolégiai megoldas, a vonalkéd,gyvaRFID
aruazonosito berendezések, valamint maganak agteekilaz adottsagai:
alacsony mennyezet, kevés allvany, sok réampa, neagodotér.
Megkoveteli tovabba a partnerek szoros egyikiidését €és a hosszu
tava szemléletet.

A cross-docking-ra alkalmasnak itélt termékkategjokiozott szerepelnek
a lassubb mozgasu arucikkek, a gyorsan mozgo6 oOtatesermeékek,

hitott és fagyasztott ételek és olyan termékek, amkelgladdsa
féldrajzilag eltéé.

A kozvetlen atrakas egy olyan logisztikai egyiitkidés, mely soran a
szallitd — a megfelébn ebkészitett, azonosithaté arut a keregked
eloszté kozpontjahoz szallitia. Ez gyakran nem eedted raktara,
hanem egy logisztikai szolgéaltatdsokat nyujté halité&el telephelye. A
keresked raktara az arut nem vételezi be, hanem kozvetlesaijdt
jarmiveire rakodja, és boltjaihoz szdllitja. Ily médoregtakarithatd az
aruk raktarozasa és komissiozasa.
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Igény szerint szikség lehet az elosztdé kézpontkagggségrakomanyok
megbontasara és az aruk U0jboli komissidézasara, temmészetesen
csokkenti a moddszer hatasfokat. A modszer hatéekorajkalmazhato
mindenekedtt nagy mennyiség homogén aru, illetve romlandofitést
igénylo aruk gyors szallitasa esetén.

A kozvetlen atrakas jovoltabol az aruk rovidebls iatt jutnak el a
boltokba, a kereskédeloszté kdzpontja pedig hatékonyabban, a tehet
legnagyobb forgasi sebességgealkadik. Ennek difeltétele a szallitasi
tételeket éririt 4llandé kommunikacié a szallitdé és a kereskledizott, a
bejow és kimew aruk azonosithatosdaganak megteremtése az
egységrakomanyok esetében hasznalt szabvanyokédaokkal, illetve a
szallitasi tételek folyamatos nyomon kovetése.

Distribution Center |Betore Cross-Docking
- Sl'iF'Pliﬂﬁ - . ™ ;r_i .
T 1 Sopplert 1y, 1 A
1] (1]
T us
R | | LTL

Customers Y

Sorting

Aftér Cross-Docking
e RCEn
B B —— e -
T [T &N 1 - | Ml VY
. L = Croas-Doching
0 L] De
1 ] ] L 1] L 1] am n
L] L]
Customers

12. abra Cross Docking megoldasok

4.1.3 Roli kocsik hasznélatanak optimalizalasa (RGS Roll Cage
Sequencing)

A kocsik hasznalatanak megszokott modja, hogy azakaaruk forgasi
sebessége, raktarban elfoglalt helye és sulyanszaiitik fel. Ez az
eljaras kétségkivul hatékony a kereskedelmi elosktarak szamara, az
aruk bolti kipakolasat viszont megneheziti.

Az RCS — mindig a teljes rendszer optimumat taszem ebtt — a bolti
arukirakasra forditott it €s munkat kivanja csokkenteni. Ennekéels
feltétele az elosztoraktarak megféleklrendezése. A hagyomanyos
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megoldassal ellentétben az elhelyezés alapjaul Ita ketegoriak kell
hogy szolgaljanak. Az arukat ezek utan a bolti kigees szerint rakodjak
a kocsikra. Ez az elrendezés meggyorsitja mindraat\éétel, mind az
arufeltdltés folyamatat. A modszert alkalmazok t#aga szerint a
kategoria-orientalt raktari komissiozasra fordittiibbletidy tobb mint
haromszorosét tudjak megtakaritani a bolti arultgistoptimalizalasaval.

4.1.4 Kozo6s &rufuvaroztatas (Logistic Pooling)

Az arutovabbitd kapacitas hatékonyabb kihasznaddmsalelenss
tartalékok rejlenek. A jarfivek a manapsadg megkivant gyakori
aruszallitds mellett tobbnyire kihasznalatlanokyehiesetenként csak fél
rakomannyal kézlekednek. Ezen mddszer 1ényege, hagsgy régidban
tevékenyked szallitok és kereskéd — fuvarkapacitasuk minél jobb
kihasznalasa érdekében - j@rmiket kozosen hasznaljak. Ezaltal
csokkenthet a jarmipark mérete, ugyanakkor javul annak hatékonysaga
és jelenisen csokkenthéek a szdllithsi egyseégkodltségek. A kdzos
arutovabbitds  eredményes  megvalbsitasa  gondosi- idés
kapacitastervezést, nagyfoki ©6sszhangot és szogysitt@ikodest
igényel.

A ko6z6s arufuvaroztatds terjedésének egy tovabba -fogyasztoi
ertéklancon tulmutaté — @ye, hogy a jarriparkok racionalizalasaval
csokken a kdzutakra nehedda@rhelés, ezaltal a arutovabbitas, de maga a
kozuti kozlekedés is hatékonyabba, kevésbé kormyezenyeévé, a
lakossag szamara elfogadhatébba valik.

4.2 Egyittmikddés a tervezésben, adiejelzésben és a feltbltésben -
CPFR -Collaborative Planning, Forecasting and Repishment

Az uzleti modell az ECR alapelveire és moduljairgit,e agazatkozi
egyuttmikodést alakit ki. Az &tfogé informéacidos rendszeap@gn
optimalizalja a partnerek k6zos tervezeési folyamata modell alapjat a
rendelkezésre allds, az Uzleti partnerek stratétgditikai és operativ
szinti 6sszekapcsolasa képezi. A részékea modellben integralodnak,
€s az igény- és ellatasi oldal 6sszekapcsolasabdi szinergia-hatasokat
is ki tudjak hasznalni.

Az ECR-projektek keretei k6zott szamos olyan megmldlletve modul

latott napvilagot, amelyek megkonnyitik az atfogd®RR-koncepcio
bevezetését. Erre j0 példak a termékvélaszték-masneeht (category
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management), kozos oekjelzés (joint forecasting), a folyamatos
aruutanpotlas (continuous replenishment, CRP) késaletgazdalkodas
(inventory management).

Ez az atfogo Uuzleti modell kikiszobdli az egymassdlentétes
fluggoségeket, illetve befolyasokat: az ECR biztositjaegyUuttmikddés
moduljait és koncepcidjat. A CPFR ezeknek a mochdék az
0sszekapcsolasat és szabalyozaséat végzi (13. abra).

igénymenedzsment alkalmazott eszkozok

igénykezelési stratégidk & képességek ‘ kiozos adatbazis &
tavkozlési szabvanyok

. . - N alkalmazasa
termekvalasziek a fejlesztesek
optimalizalasa optimalizalasa

% kiltség/haszon

az (if termékek beveze- a fogyasztok elemzés és ertek
tésenek oplimalizalisa | g ériékképzési lanca merese

ellatasirgnyitis integratorok
ol e S — —
l ellatasi stratégiak & képességek -~ corpe “)
M B
rugalmas magas szint( integralt ]
utanpotiasi operativ tervezés igényvezérelt elekironikus (zletvitel
rendszer és végrehajias ellatas B2B (e-business)

13. dbra CPFR modell

A CPFR soran az ipari és kereskedelmi vallalatokete az 0sszes
rendelkezéstikre allé6 adatot (eladasi adatok, Uagédbk, versenyadatok,
piaci adatok stb.) a kdzos forgalmibedjelzések elkészitése érdekében
kozrebocsétjak, és valamennyi tevékenységuketlatAsl lancban ennek
megfeleben hangoljak 6ssze.

4.2.1 A CPFR-koncepcicgy kilenc lepéesh allo tervezesi folyamaton
alapul, amely harom fazisra tagolhat6. Az diszis a tervezési folyamat
(elss €és masodik lépés). A masodik fazisban szlletik aegbrejelzés
(a harmadiktdl a nyolcadik Iépésig). Az utolsé &m&n indul el a
megrendelés (kilencedik lIépés). Az eredményheztéédenc lepés:
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. Az altalanos megallapodas megkoétése,

. Az Uzleti terv kidolgozasa,

. Az igény-ebrejelzés elkészitése,

. Az ebrejelzések valtozasainak beazonositasa,

. Az igény-ebrejelzés frissitése,

. A megrendelési étejelzés generdlasa,

. Az ebrejelzések valtozasainak beazonositasa,

. A megrendelési &tejelzés frissitése,

. A megrendelés generalasa és a folyamat lezarasa.

OCOoO~NOOUIhAWNPE

4.2.2 A CPFR-koncepcio éhyei

A CPFR alkalmazasa ddegiti az ellatasi lancban rejl
hatékonysagnoveél lehetiségek kovetkezetes kiaknazasat. A kilowboz
vallalati terlletek kozotti egydtthkodés révén a kozos eértékesités-
tervezésben () ésstsitési lehagiségek tarhatok fel az értékképzési
lancban. A CPFRSbb ebnyei a kdvetkedk:

» az ugyfelek igényeire valé valaszadasi atjyértelnti javulasa a hibas
készletek csokkentésével és az optimalis készégipdtlasi idk
meghatarozasaval;

* az értékesitési @&lejelzések pontossaganak novekedése egyedi, az
ellatési lanc mentén kozosen kifejlesztetirglelzések segitségével; az
informaciocsere jeletis novekedése az értekképzési lanc l@daszott;

» aforgalom ndvekedése a készlethiany csokkentéestt; mi

* a készletek csokkenése adrejelzések pontossaganak noévekedése
miatt, és egyidéjeg az aruk rendelkezésre allasanak névekedése;

 a koltségek csokkentése a beszallitoktol kiindulea eladasi
elorejelzések optimalizalasaval. A varakozasiokid a redundans
munkavégzés aranya csokken. Jobban ki lehet haszeaalgyartasi
kapacitasokat és igy hatékonyabb gyartasi folyawadsul meg. A
készletekkel egyitt csokkennek ékelekotések, a kereskedelmi és
ugyviteli kéltségek.

4.2.3 A CPFR szintjei

A CPFR- egyuttikddés harom szintjét kalonitik el, az ellatasi lanc
vallalatainak integracidja és az egyiitidés kiterjedtsége mentén:

Az alapszinfi CPFR csak néhany uzleti folyamatot fed le és csak
korlatozott mérték integraciot jelent az Uzleti partnerekkel. Azokjka
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ezt a fajta CPFR-t valasztjak, kijeldlnek néhanyaal kulcsfolyamatot,
amelyet bevonnak a beszallitdjukkal, vagy djakkel vald
egyuttmikddésbe.

Effajta  egyuttnikodésre lehet példa, ha a keregskeda
készletinformacidkat osztja meg beszallitjavay kpzosen végzik a
rendeléstervezeést. Ez a tevékenység egyetlen falydrarint, de a felek
ezen tul nem riikddnek egyultt, nem harmonizaljdk ezen folyamataikat
Altalaban ez az efslépés a CPFR alkalmazasa felé. E megoldas azért
elonyds a szerepknek, mert mar élvezik a tobb informéacio
megosztasabdl szarmazo érejoket, és csokkentik a tranzakcids
koltségeket.

A fejlett CPFR esetén a szeréid méar tobb Uzleti folyamat terén
egyuttmikddnek. Ahogyan a felek megallapodast kétnek a segodo
informaciok korésl, felhasznaldsanak maodjardl és feltétéleindvekszik
az integracio. Amennyiben a készletadatok melléitegelzési adatok is
megosztasra kerllnek, esetleg a beszAallitdé atvaskiereskeétsl a
feltdltés feladatat, mar fejlett CPFRBlFbeszélhetiink.

A CPFR e tipusanak osztdie, hogy a felek az informacié megosztas
révén javitani akarnak a rendelésteljesités sepéssés pontossagan.
Mig az alapszirt CPFR inkabb koltségfokuszu, addig a fejlett valtoz
mar nem csak a koltségekre, hanem a kiszolgalasi@zal javulasara és
a noveky eladasokra tekint. EImondhato, hogy az a széreii fejlett
CPFR kapcsolatot alakit ki, rendelkezik ellatasnclaszemlélettel,
hajlando a gyakori informéacié megosztasra és bméfuitésre.

A haladé6 CPFR abban kilénbézik a fejlett valtozattdl, hogy az
adatcserénél magasabb szintre emeli az egffititést, 6sszehangolja a
felek kozotti parbeszédet. Koordinalja a®rejelzés, a tervezés és a
feltdltés folyamatait. A tervezés pl. lebonthatornteléstervezésre,
termekfejlesztésre, a kiszallitasi és marketingkenység tervezéseére. A
beszallitd szamara azértbeyos a haladé CPFR, mert adrejelzés és
feltltés Osszehangolasa révén javul a termeléstése, csokken a
készletadllomany és ezzel parhuzamosan a fenntaktdgégei is. A
keresked célja, hogy a megfeléltermék, a megfelélidében és helyen
rendelkezésre alljon, és novekedjen az értékesfiesalado CPFR a
véllalatok szamara a béldolyamatok javitdsara is lelseget nydit,
hiszen a cégek tanulhatnak egymastol, amelyneknrézéellatasi lanc
rugalmasabba és versenyképesebbé valik.
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