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pinball-effect describes a strange phenomenon of the diffusion of innovations. The historical
of this effect is exactly known since the publication of James Burke's highly successful
vadays —while we have been living through the global prosperity of diffusion-researches-
all-effect appears increasingly because of the common transformation of the nature of
ns and of the market adopting the innovations. The presentation summarizes the results of
t researches in connection with the modelling of the pinball-effect.

 trigger—effektus

tjdonsagok eclterjedésének harom jol elkiilonitheté alapformajat lehet az empirikus
latok tapasztalatai alapjan elkiiloniteni:

Az elsd a tudas, a technolégia spontén szétaramlasa, amit a diffizi6 jelenségével

- szoktunk azonositani.

- A maésodik, a tudatosan és szisztematikusan irényitott technolégia atadas — atvétel,
amit a transzferalas fogalmaval fediink le.

. A harmadik, a véletlenszerii hatasokat kidomborité, a hatarteriiletek

megtermékenyitését is magiba foglalo, térben és idében szabalytalanul kialakuld

- Ujdonség terjedés és Gjdonsag gerjesztés hatismechanizmusa, amit a billiardeffektus
jelzével kiilonitiink el az el6z6kts].

gger-effektusnak (biliardgolyé hatés) nevezziik azt a 16késszeriien létrejovo, technologia
ere athatolé  megujulast, amelyet egy-egy ujdonsdg lancreakcidszert,
26d6 hatasan keresztiil érzékelhetiink. A Jelenség f6 jellemzéje, hogy az egyik
lleten Iétrejové 1j technolégia intenzifikdlja mas szakmakultirak fejlédését. A
urlizés nem fokozatos és kontrolalt, hanem lokésszerli, egy idSben t6bb eltérd
leten fejti ki hatasat és clérehaladasa kizben keresztkapcsolatok kialakulasa révén
serére is sor keriil. (1. 4bra)
alaptechnolégidk korében (anyagmegmunkélas, elektronikai eszkozok gyartasa stb.)
kori az ilyen fejlédési sor.

tr goer-cffektus létrejottében sok a véletlenszerii elem, de tudatos informaci6-cserével a
ikei6 kivalthaté. (Burke,1998)
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2. Az tjdonsdgok elterjedésében kimutathaté viltozdsok

A kovetkez6 évtized technoldgiai fejlédésében paradigma valtasszerl valtozasokat lehet
elére jelezni. Ennek a minGségi véltozasnak a 1ényeges mozgatéerdi a kovetkezok:

e A technolégiai fejlesztési versenyben a kulcstényez6 a technoldgiai alkalmazasok
tomegtermelési  vagy tomegszolgaltatisi produktumma valé  4talakitisénak
gyorsasaga.

e A legljabb technolégidk nem 4gazat-specifikusak, hanem tobbdimenziés
felhasznélasi lehetSséget biztositanak.

* Az Gjdonsagok a vilag minden pontjan kozel egy idSben jelennek meg, igen rovid
feltételezett életciklus id6tartammal.

* Az tjdonsdg piacra vitelével parhuzamosan megindul a technoldgia széleskori
transzferalasa, amelynek fokuszaban az alkalmazott technoldgidk allnak.

e Az alkalmazott technologidk gyors differencialdsa és adaptilésa sok parhuzamos
csatornan keresztiil folyik, vilagméretekben.

e A lokalis tuddscentrumok a befogadasi és transzferalasi potencidlok kiépitésére
koncentralnak.

* A technolégiai valtozasok iiteme egyre gyorsul, mikézben az informéciés

technologidk révén az atalakul6 ismerethalékat egyre részletesebben vagyunk képesek
attekinteni
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~ * Az ujdonsagokat sikeres elterjesztésének ma egyre inkabb a befogad6 képességiink
szab hatart. Fontos tehat, hogy ezt a korlatozé Jellegii - ismerethianyt és attekinté

képességet befolyasold - Osszefliggéseket bemutaté ismerethalét feltérképezziik.

_* Az innovicié mindig valamilyen tud4selemek Ujszerli egyesitése révén jon létre és

. ¢piil be a tarsadalom mindennapi életébe.

A technoldgia,

Ovetségek, tanulé kozosségek, regiondlis egytttmiikodések)

Mnovacidk szocialis valtozasok sorozatat hozzak Létre kiilénboz6 médon és intenzitassal.

adott szocioldgiai koz6sség mindig befolyasolja ezek elfogadasdnak mértékét és
tjiedésének mennyiségi és mindségi paramétereit. Az alapkérdés az, hogyan lehet a
befogadast és a tovabb terjesztést erésiteni ?

A leggyakrabban alkalmazott befolyasolasi médszerek:
Terjesztési halozatok kiépitése és folyamatos kiterjesztése.
* Az adapticiés és a diffiizids potencial feljavitasa.

* A hatékony kommunikaciés csatornaik kiépitése.

* A jeladé informaciék fokuszalasa.

* A know-how szintii tudas kialakulasanak gyorsitasa.

* A transzfer csatornak korai kibSvitése,

* Az alkalmazott transzfermechanizmusok bdvitése.

\z ujdonsag szocialis beépiilésének folyamatinak fontosabb allomasait az aldbbiakban
oglaljuk 6ssze:

Eszlelés és tudomasul vétel:
¢ Az ujdonsag felismerése és 1étezésének elfogadasa.

¢ A kozeg semleges, de eérdeklddé, nyitott az ismerkedés felkinalt elmélyiiltebb
formainak megismerésére.

Az innovacié ujratervezése és atalakitasa:

¢ Az ujdonsadg altal kivaltott szociolégiai 4talakuldsok negativ hatésait
korrigalja a kérnyezet. A negativumok felmeriilésekor az alkotd atalakitas
irényaba mozdul el.

¢ Az tjdonsig kiszorit a hasznélatbél kordbban széles kérben elterjedt
eszkdzoket, médszereket és ezek hasznalata is modosulni kezd, uj
alkalmazasi lehetéségeket keresve maganak

¢ Az ujdonsdg térhéditasanak négy markans Aallapotvaltozasat lehet
megfigyelni:

.
]
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= Els§ fazis: az uj technoldgia csak egyszertien helyettesité vagy
igénylekotd szerepet tolt be.
* Masodik fézis: a hasznalati gyakorisig &s mas paraméterek
(elérhetdség, kiprobalhatésag, valaszték) latvanyosan novekszenek.
* Harmadik fazis: az 4j technolégia bazisan 1ij szolgaltatasok jonnek
létre.
* Negyedik fazis: a fogadé kézeg kultirdja atalakul, befogadja az 1j
technoldgia altal kitermelt 1ij értékeket.
* Adaptalas és spontan széleskorii befogadas:
¢ Az innovaciét olyan mértékig toleraljak, ameddig nem eredményez szakad4st
az érvényes normék terén. Az egyre szélesebbkdréi hasznalat azonban
atalakitasi igényeket vet fel és finomitasi lehetdségeket teremt meg.
¢ A Kkozonség differencialédik, a szimpatizansok és az elutasiték tdbora
markansan kettévalik.
. Tudatos elfogadas és aktiv hasznalat:
¢ Az elényok felismerésén alapulé magatartas, amelyben a pozitiv oldalak
kidomboritasa a cél.
] Atalakités:
¢ A kultira kreativ és aktiv kozegében egyre tobb fejleszté otlet kotodik az
ijdonsaghoz és elkezd8dhet az aktiv atalakitas, Ujraalkotas.
¢ A szélesedd felhasznaloi kor 4j és 1j hasznalati teriiletre, kozegre, feladatra
iilteti 4t az alapétletet.

Az innovacidk szocioldgiai hatasait tekintve, a befogadé kozegben létrehozott vagy kivaltott
valtozasokat értékelve, négy hatés kiildnithet el:
% Osszehangolt valtozasok:

* Az ijdonsigban megjelend lehetéségek egybeesnek a szociologiai hattér pozitiv
értékeivel. Segitik ezen értékek és értékrend fenntartasat, elésegitik azok
terhoditasat. A sziikségszertien bekivetkezs valtozasokon keresztiil megalapozzak
egy uj gyakorlat, felfogas kialakulasat és az erre ¢épiilé uj érték elfogadasat. Az
osszehangolt véltozasok szinergikus hatdsa erbteljes és sokszinti.

% Osszehangolatlan valtozasok:

* A valtozdsok nem illeszkednek a szociologiai egyiittes elképzeléseihez. A
kornyezet tartozkodik az wjdonsag befogadasatol és igy nem épill be az
értekrendbe. A viselkedésvaltds nem kovetkezik be az ujdonsag megjelenése
pillanataba. A kikényszeritett elfogadds nem eredményezi a korabbi értékrend
azonnali megvaltoztatasat. A beépiilés korlatozott volta miatt nem hoz létre
latvanyos teljesitmény tobbletet. Hosszabb tivon kévetkezik csak be a
szociologiai egység szerkezeti, hierarchikus és kultiralis atrendez8dése.

% A valtozasok nyilt elutasitisa:

* Az ujdonsdgot visszautasitja a fogadé kdzeg. Az elbzetes sikeres piaci tesztek
ellenére, a teljes korli bevezetés kudarcba fullad. Sok esetben ez azért kovetkezik
be, mert az innovatorokban és az elfogadékban, egyiittmiikodékben nincs meg egy
id6ben a kooperacids hajlandéséag. A valtoztatasi hajlandéség szinkronja a két fél
latvanyos konfliktusdban nyilvanul meg.
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% A viltozasok lavinaszeri megjelenése:

: " A viltozasok térben és idgben sziik sdvon beliil, ujabb és djabb innovaciékat
gerjesztenck, Technolégiai innovacisk esetén ez gyakori Jelenség. A lavina -
hatas egy viligos, tobb lépesos viltozas sort Jelent. Ennek alapvets lépései:

¢ Elsodleges terjedési Iépeso:

* Az ujdonsig egy koribbi sziik keresztmetszetet felold. A hasznalat a
régi technoldgia hel yettesitési teriiletére korlatozodik, A hasznositok
aktivitdsa, akeig radiusza, teljesitménye, tevekenységiik hatasfoka
latvanyosan javul.

¢ Misodlagos terjedési lépesa:

" Az elsGdleges ujdonsagok a  szik keresztmetszeten  tili
dimenziokban is megjelennek és ott Uj hatasokat gerjesztenck. Mivel
elérhetdségiik  biztositott a tomegesedés bekovetkezhet, amit a
csokkend drak s segitenck. A hasznalati gyakorisag és mas
intenzitasi paraméterek javulnak.

¢ Harmadlagos terjedési 1épesé;

* Hasznélati centrumok kezdenek kialakulni ahonnan mas tjdonsigok
is elkezdenek szétaramolni. A gardasag a sokoldalq hasznositas
lehetdségeit és a lovibbfejlesztés, atalakitis Utjait kezdi keresni. A
stabil gazdasagi hatér és a széleskorii elfogadis bazisan 1j
szolgdltatisok jonnek létre,

¢+ Tomegesedési és ugrasi lépeso:

" A fogadé kézeg kultiraja a tomeges hasznalat talajan atalakul,
befogadja, integralja az 1j technologia dltal kitermelt uj értékeket.

" Az ) érickek vonzzik a tavoli tertiletek potencilis felhasznaloit,
akik dj lehetdségek utan kutatnak.
" Atdmeges haszndlat véletlen hasznalati médokat eredmeényez,

% Az innoviciok Ujratervezése, dtalakitisa-

* Az ujdonsag dltal kivaltot szociologiai atalakulasok kiros irdnyba haladnak, amit
a kozosség észlel. A karos és a pozitiv elemek értékelése, mérlegelése alapjan a
befogadok az alkoto dtalakitds iranyaba mozdulnak el. Az eredeti hasznalat uj
viselkedési médokra ¢piil ra. A fogada kozeg Kultiraja, crickrendje dtalakitja az
eredeti innovaciét.

3. A bizonytalan rendszerek modellezési lehetiségei: Kiosy Jelenségel és g Sfrakrdal
maodellek

A kéosz egy Jjelenség, amely  mindennapjainkban Cppligy megtalilhatd, mind a
wlmészettudomﬁnyokban, mind a tz’irszlda]mmuclnmz’myokban. A gazdasagi élet sok-sok
eseménye, folyamata rendelkerik azon jellemzékkel, amelyeket a kiosz Jelenségekben
felismertek, eclemeztek gz tudésok. Ilyen fontos Jellemzok a nem periédikus jelleg, a
bizonytalansag, az ismétlédések, a dinamikus jelleg és a elhiizodo csillapodé mozgas, A
kdosz nem ziirzavar. Ossze-visszasig mint ahogy a fogalom koznapi hasznalatihoz kotéds
értelmezéshen sokszor megjelenik, hanem a svabalytalan dinamika logikdjanak megfelels
mozgassor, amelyben azonban rvényszeriiségek ervényesiilhetnek.
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A kéoszelméletek egy jelenség résztvevdinek viselkedését irjak le Gigy, hogy annak idébeni
lefutasat jellemzik. A fogalom ebben az értelemben nem mas, mint dnmagat nem ismétld
allandésult mozgéas, amelyben nincs semmiféle periddicitds, de benne szabalyseriiségek
érvényesiilnek.

Az innovacidk a gazdasigban mindig valamilyen dinamikus atalakulast eredményeznek,
amelyek a fenti tulajdonsigok mindegyikével rendelkeznek. A terjedési — terjesztési
folyamataik pedig folytonos egyensuly atrendez8dést eredményeznek, azon keresztiil, hogy
az ujdonsagok atmenetileg eltéritik a szervezeteket az egyensulyi helyzetiikbol.

Az innovativ helyzetekben, ahol a régi megszokott és begyakoroltan hasznélt dolgok
talalkoznak 1j, ismeretlen, kockazatos és bizonytalan dolgokkal gyakran jonnek létre instabil
helyzetek. Az ujdonsagok tarsadalmi — piaci befogadasanak folyamatat kiilonosen jol
jellemzi a jelenség, hiszen a tradiciok és az Uj rend kialakulasanak elemei iitkoznek,
kiszamithatatlan eredménnyel.

A dinamikus, nem linearis rendszereket, nem determinisztikus harom egyenstlyi allapot
jellemzi:

o Stabilitasi egyensuly: Negativ visszacsatolasra €épiilé szabalyozassal tarthato fel,
vagyis a bemenetek oldalardl gytijtott informaciokra épiil a szabalyozas.

e Robbanéasi egyenstly: A pozitiv visszacsatolasra épiild szabalyozas. A normal
viszonyoktél eltéré Allapotok 1étrejotte, a rendszer drasztikus 4talakulasat
eredményezheti. (butterfly effect)

e Komplex egyensily: A pozitiv és a negativ visszacsatolas egyiittes megvalositasa.

A hérom egyenstlyi elem egyiittesen stabil miikddést eredményez, barmelyik megbomlasa
viszont szabalytalan miikodés iranyéba viszi el a rendszert.
A kaotikus rendszerek megfigyelésével szerzett tapasztalatok a szocioldgiai kozosségek
viselkedésével erds analdgiat mutatnak. Az analogiak f6 teriiletei:
e A szervezetek kaotikus piaci — gazdasigi kornyezetben miikddnek, amely hatdst
gyakorol a tervezett viselkedésiikre.
o A gazdasagi szabalyozdsban a pozitiv és a negativ visszacsatoldst egyarant
alkalmazzak. Ezek egyiittes hasznalatanak gyakorlata viszont nem alakult ki.
A sikeres, novekedési palyan elérehaladé szervezetek is korlatozott stabilitasuak.
A sikeres szervezetek sem bizhatnak vakon a hosszl tavu tervezésben és a centralizalt
ellen6rzésben.
o Az bnszervez6dési mechanizmusok egyensulytalan helyzetekben gyakran erdteljessé
valnak.
A kaotikus, dinamikus struktirékat is lehet matematikai modellekkel leirni, elemezni. A
kaotikus mozgasok mindig valamilyen fraktal szerkezettel kapcsolatosak. A dinamikus
instabil rendszerek ftjszeri modellezésének mddszertanai E. A. Lorenz elbrejelzési
modelljének analdgigjara épiilnek fel. (Gotz, 1993) Ennek egyszeriisitett szerkezete a
kovetkez6:
e A jelenség allapotvaltozasat determinisztikusan leiré modell megalkotasa.
e A determinisztikus jelenséget alapvetdéen modosité allapotvaltozok meghatarozasa.
e Az allapotvaltozOk hatasanak szimulécioval térténd igazolasa.
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Az tjdonsagok terjedésében, a billiard goly6é effektusok természete megfelel e
feltételezéseknek, igy az erre épiil6 elérejelzések €gyre nagyobb teret nyernek.
A tovagyiiriz6dd hatasok kimutatasinak specidlis allapotvaltozoiként hérom tényez6
csoportot jeldlnek meg leggyakrabban:
* A kisebbség térvénye: az egyedi hasznalati tapasztalatok mikor érik el az a pontot
(tipping-point) amikor az elindul a tomegesedés és a hatarteriiletek iranyaba.
(Gladewell, 2000)

® A ragaddssagi faktor: az ¢lenjarok mennyire jelentenek vonzerst vagy verseny elényt
transzformatorok szamara.

* A koryezet befolyasolé ereje: a komyezeti valtozok gerjeszté vagy visszafogd
hatasa.
A szimulacids keretként hasznalt fraktal leirdsok segitségével az ujdonsagok terjedésének
- normal (stabil) és gerjesztett (instabil) allapotait lehet meghatarozni, mik6zben
A valtozoként kezelt tényezO8kdn keresztiil lehet a potencialis innovéciés forré pontokat
feltérképezni.
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