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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa

Al egal apv etériRabiasztdsknanak az voltogy sikerllt bekerlilném az
HBO EUROPE sapataba&zakmai gyakorlatra. &yon érdekesnek és lényegesnek tartom

az itt folyd munkét olyannak latgra mi aktu8lis dolgokkal fogla
tanulni és okulni, hogy hogyatevékenykedik ma egy elég nage v T, ®s akt 2
Vil 8gs zer t galtjtée Anmeely taadasB nesnzisoakategoriaba tartozik, hanem

azexkluzivabb, prémium osztalyzolgaltatok kbozé sorolhatunk.

J6 témanak tartom egy ilyen vallalat bemutatasat. Hogy mik a céljai, milyen értelme
van a munkajanak, mire térekszenek. Hogydotjuel oda ahol most tart, mivel érte el,
hogy az embereknek nagyon kicsi olyan szazaléka van, akinek ha azt mddBj0k
semmi nem jut eszébe.eDnem sokkal kisebb azoknak a szadma, akik ne tudnanak
személyes tapasztalatokat, vagy legaldbb egy tortéaktendani a mi err RI a n
mondhatni markarél eszehd.

Emellett aktualis a téma, hiszen érinti a mai sorozatok, és filmmlely mar egy
évszazada a szoOrakozasunk egyik legfontosabb alajikbet/zetét, hogy hogyan érik el
az el Rfi z e tadRyztik meg & eszkbadket, mivel inspiraljdk az embereket (j
el Rfi zet ®sekre, ®s hogyan kel tik fel az ®rd

Fontos felvetésnek tartom annak elemzését, hogy milyen kiégeksvannak egy
amerikai (bazigallalat béli) projekt, ésegy eurdpai vagy europaildio a n g v ®djekt| T
megtervezése, megfogalmazasa, és irdnyelvei kozott.

_ Sokankeveset tudnak arrél, hogy hogyan es milyen kicsi szamban jutnak el a
mTsorok oda, hogy ad8sba kerg¢gl jenek.

Az egyik érdekesebb és aktualisabb téma, mi médon valtoznak az adég egy
ilyen nagy volumenT, fi | ineaamiyet:bzinterasorezats s z a
adokka, és ha végil nem is csak egy szjrtanem telgsen atalakulnanak annak mi lesz
azoka EbbRI a mai el RfizetRk, ®s a r®gen t®v
és elképzelhetetlennek tiak, hogy akkor is ilyen csatornakatzzenekde megvan ennek
az oka, amilényege®r t het R o k.

Jel etn@mMRass a mul ti k mTKk?®° yBiét@aerethek au emb@ek ®s e |
ilyen kornyezetberdolgozni, a mai vilagban milyen biztonsdgérzetet adhat egy ilyen
hel yen | enni ®esh enteRsn®ygi  rfeg jlliFkd ®sgiy |li | yen poz.

Végezetil elengedhetetlennigktom ismertati, a mai gazdasag allashggymilyen
marketinges mddszerekkel dolgoznakma aktiv és sikeres cégek.eftudjuk emellett
milyen problémakkal és nehézségekkel kizdenek, milyeniédéket kell hozniuk az
életbenmaradashganég ha ez aldozatokkal is jar.

Milyen public relation techikakat alkalmaznak, €s hogyan érik el, hogy mar a jelen
|l evR el Rfizet Rket se vesz?ts®k el ®s a m§
“%wgy, hogy az %, fizetR k®pes korba | ®p R en
a n®zRi k°r ¢knek.



1.2 A zarodolgozat célja

A zarbdolgozat célja, hoghemutassanaz HBO EUROPE prémiunkategorias
televizio szolgaltatét, mind kitérve a torténelmére, szervezeti felépitésére, elveire és
j °vVRben el ® endR c®l jaira. Eme | Ig&tatdi ezeme gv i z s
belll is inkdbb a média piacon.Magyarorszagon egyre tébb és tobiszontagsagot
me g @leRzidadokkozott, hogyan képedletben tartani magaés esetlegesen még tdbb
el Rf i z et Rtolyan gzelgdleatnd,raki nee gégaroperatorolkaltal kiadott csatorna
csomagoknak.

Bemutatom, hogy miért j6 egy ilyen cégnek ilyen széles korben elterjeszkedni. Miért
szeretnek itt dolgozni az emberek, milyen felfogassal dolgoznak, hogyan integraljak a
bazis vallaét munkamordljat, a dolgozékhoz valéZzaallasat, hogy mik a pozitivumai és
a negativumai egy ilyen csapat tagjanak lenni.

Megnézem hogyan éri el, és miben rejlik, hogy egy ilyen cég fontos része a
gazdasagnak mind a mi orszagunkban, mind az anyaorszagban, ahonnan érkezett és
héditott, éshogan terj edt sz®t a k°rnyezR o0orsz8gok
milyen tevékenységekkel.

A HBO EUROPE helyzetének megallapitasahoz megvizsgdlom a csatornat mind
makro, mind mikré kornyezetben. Részletesen kitérve arra, hogyafernmcharadni a
kozszolgalati adok tengerében. Emellett az allami nyomas alatt reklaniadaint
leghiresebb ide tartozé adonein és sok mas egyéb a médiumoka f enyeget F
addrendeletek, korlatozasokré=hezitések kdzepette.

Emellett a dolgozat fontos része és célja leszagiiBO EUROPE altal készitett
marketingkommunikéciés projekt elemzése. |Itt olyan kommunikaciés projektet
valasztottam, amely egy az HBO EUROPE Aaltal készitett sajat produktum koril forog

T°bb ilyen kateg-ria | ®t ezthasiok Deagtwidek r R | r
ezekolyanok melyeket vagy az HBQ, itt az amerikai HB& kel l ®rteni ug
kézpa t i szervezet , adalalaebemuRtasaniledyyapgedigoeyyamas

produkcios iroda készitdtinint példaul a SHOWTIME, vagy az ABC).

Ezeken belil még olyan szempontl vizsgdlatot is tudok végezni amely azt taglalja,
milyen kulonbségek lépnek fel az amerikai €s eurdpai kommunikacidos projektek és
munkavégzési folyamatok kozott. Ezen belll is milyen eltérések azonosithatakopai
orszagk ligymeneteés elméletei kozott, hogyanéngr § | odnak e cayastt mTv e |
terletre.

E |l s Rs aminb lutatdsi modszer, egy interjut készitek, olyseemélyekkel,
aki knek r 8l 8t 8suk, s Rt akt2v sEzekrmeletg k v ar
bemuatom a kutatdshoz és téma elemzésémeszznalt mddszelényegét, hatterét és
eszkozeit.

Ezutan, ismertetni fogom nagyobb terjedelemben marketing kommunikacios
projekt k°zpontj8ban 811 - produkci -t , hogy
odahogy egy ad- mTsor 8ra t Tzijl.M@svamsziksggn Kk©°r
vagy miért tehetnek és tesznek meg valamit az egyik esetleg a masik projektnél.

Emellettmegvizsgalommilyen problémakmertlnekfel mire lehet szamdni. Mi az,
amire j§ és amirenem j0 a k6zhiedelemmel ellentétben egeilyprojekt. Miért fontosak
ezeknek az eszk©°z°knek a haszn8l ata, ®s mi
hasznalata nélkul.



Ezutan kbet kezi k a z8r -dglvogeszsg8l 6 R, fadfliibtg§ . a M
kutatasi kérdéskre milyen valaszokat talaltanmKifejtem ezeknek okait® s hogy mi bR
kovetkezett az, hogy nem ugyan torténik egy ilyen projekt kozben, vagy
végeredményeként, mint amire szamitottam a kutatasok és vizsgalatok kézben.

EzutlnR vet kezi k a v®gsR °sszefogl al 8§8s, mi n
angol nyelven isEbben részben leirgnmilyen lényeges konklGziokat vonhatunk le a
dolgozatombdl. Mi volt az értelme a megirasanak visszatekintve, kész allapotban.
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2. Bazisvallalt bemutatasa

2.1.Az HBO EUROPE torténete

T

= =4 =4 -4

1991 Szeptember 28 az HB O e | icsatdrAdjatMagyarorszagern, R s

| ®t r e h oleawwallalatat szREgyesiilt Allamokon kivilezdetben még nem
eg®sz reargl jelentkeatek.

1994 november 18 HB O me g k e z alGsehKdztasasa@sméigaban

alakitjak ki kézponti irodajatkezdetben csak a nap egynegyedében sugaroznak
adast.

1996 majus 15 Az HBO elinditja honlapjatwww.hbo.com néven. Szeptemberben
Lengyelorszagban indul el a csatoreg, ezzel a lépéssel betdrnek kéEpopa
legnagyobb piacara

1997. 4prilis: Szlovakiat is meghdditja a vallalt

1998 januéar 1: Romaniabaelidul az HBO, f ®l napos ad§8si
2001 januér 1: az HBO Budapestre helyezi a régios kdzpontot

2002 aprilis: Bul g&ri 8ban is megk azakossagnlda ° d ®s ®t
sz8m8ra ®rhetR el a k8belszolg8ltatgson
2003 HBO Uj csatornatndit mely AXN néven fut. A csatorna a régidé minden
orsz8g8ban el ®r het R.

2004 HBO szolgaltatdsok elindultak Szlovénidban és Horvatorszagbzrel
beind2tva mTk°ed®s®t az adriai t®rs®gben
2005 HBO elinditotta az Ujmozi csatornat a Cinemaxot 5 orszagban
(Magyarorszag, Cseh koztarsasag, Lengyelorszdg, Romania és Bulgiia)

ki bRv2t et t eegészmposm@pmaiabarr é§ Bulgaridban. Cinemas 2
megkezdte mTkod®s®t az ®v v®ge fel®

2006 HBO bevezetésre kerilt Szerbiés MontenegrébanHBO megkezdte
prom-t 81| 8s §t, ké§gj spedalR&t@XN csatomanakXN Sci-fi és

az AXN Crime)

2007 Kozép Eurdpaban elindult az HBO Comedy. A vélklinditotta az HBO

Digital szolgaltatdst Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Cseh k&Zginsa,
Szlovékiaban, Horvatorszagban és Szewbiab. HBO mTsorideje ki
naposraaz Adria régidban; Horvatorszagban, Szerbidban, Montenegroban és
Szlovénidban.

2008 HBO elinditotta az HBO HD szolgaltatast 4 orszagban; Lengyel
Magyarorszagon, Cseh koztarggisén és Szlovakiaban. HBO masik véliabk

adtaa Spektrum

2009HBO bevezetésre kertlt Bosznldercegovinaban és Macedoéniaban. Elindult

az HBO HD szolgéaltasaRomaniaban.

2010 HBO elinditotta aCinemaxmT s or §t is HD minRs®gber
teriletén. Emllett bevezetik internetenaz HBO GO szolgéltatast
Lengyelorszagban.

2011 HBO behoztaaz HBO2 HD, Cinemax2 HD illetve HBO ComedyD
csatornadkat Lengyelorszdgg HBO elinditotta az HBO GO szolgaltatasat
Romaniaban, Magyarorszagon, Horvatorszagban, Szlovénidban, Szerbiadban,
Boszniaban és Hercegovinaban. HBElinditotta az HBO HD csatornat
Bulgaridban, Szerbiaban, Szlovénidban, Horvatorszagban, Bosznidban és
Hercegovinaban.

2012 HBO elinditotta az HBO, az HBO2 HD illetve HBO3 HD csatornakat
valamint az HBO On Demand és az HBO GO szolgaltatast is Hollandidban.
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Az HBO elinditotta az HBO GO szolgaltatast a CskKbztarsasagbanés

Montenegroban.
1 2012. Majus 1HBO Ko6zépEuropa atalakul HBO Eur6p&és a BudapesRégios
Kdzponti iroda iranyitja azEur6pdbana szolgaltatast hasznadl®s | ° &@ Rben

szolgaltatasra igényt tararszagokat.

(HBO HOLDING ZRT, 2013)
2.2Az HBO EURORPE és régioi

2.2.1. HBO EUROPA

Az HBO Eur6pa egy prémiumozi
csatornhalozat A csatorna olyan a
legnevesebb studiok legnagyok
produkcidit sugarozza mint a Sony
Pictures Entertainment, a Buena Vi
International Television, az AOL Time
Warner, az Universal, a Paramount, Disn
és a Fox.Sztar filmek adasandlett az !
HBO saj 8t s kKr@sza tt ®is® %
mTsor ai néséval ®arigdjesgé a
adasélmeénytAz HBO Eurép@ban tizenot
orszaghan taldlhat6 meg jelenle
Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Cs
Kdztarsasagban, Szlovékiaba
Roméaniaban, Szerbiaban, Szlovéniab;
Bulgériaban, Horvéatorszagba
Moldovaban, Montenegréba
Maceddnidban, Kosovoban, Bosnidban
Hollandiaban. A koézponti  irodaja
Budapesten van

(HBO HOLDING ZRT, 2013)

1. 4bra(HBO HOLDING ZRT., 2013)

2.2.2. HBO MAGYARORSZAG

Hazankbamm z HB O @lzy aen s®Rsatorna mely eg®sz na
méghozza reklam megszakitasok nélkig91szeptember 2&n kezdte megnT k © d ®s ®t
kezdetben a hétkdznapokon a nap egyharmadaban sugarozta adasat, mig hétvégén a nap
kétharmadaban. 199%n behoztalka SpektrumdokumentumcsatornatAz teljes napos
kbzvetitésre1997i ¢ kel l ett v8rni, ugyanebbeas az ®
technikara, és elvetették régi rendszereikEzzel elérték, hogy a legmdernebb
eszkdzokkel az jelenledie gj ob b mi n Rs ®g2003ban lseuly &atoonAvala n a k
bRv2tette c s alvBldés &ar AXdrel 2B0BH@n UR mozicsatornaval
jelnetkezek, a Cinemaxxal2007benmegjelenikaz HBO Comedy csatorna, valamint az
HBO Digital szolgaltatas. 200B an pedi g megkezdRdi k a .HD mir
2009ben yjra elindult a sajat gyartasu filmelegjelenéseami tdbb dokumentumfilnet,
illetve sorozadt is magaba foglal. 201tben bevezetik az internetes HBO GO
szolgaltatasat. 2012s 2013ban megjelennek a legnagyobb sikert hozo sajat gyartasu
sorozatoka Terapia éa Tarsas Jaték
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(HBO HOLDING ZRT, 2013)

2.2.3. HBO CSEH KOZTARSASAG ES SZLOVAKIA

Az HBO 1994november 1&n kezdte meg sugarzast@seh Koztarsasagban, és
1997aprilis 1-én SzlovékidbarAz el sR h8r om ®vben a nap neg
majd 1997t R | m§r na,pki®s R® bbanl@t#ig8 mar legalabb hétvéegente
el ®r het Rgés®napv FBbte ne el Rsz°r a digiie nmj fed leda K e z
televizids szolgaltatassalDirekt To Home-mal a Cseh Koztarsasagban és Szlovakiaban.
2001 Szeptemberben az HBfegjelenta Cseh Koztarsasadgb@a Spektrum adaséaval
2003ban ugyancsak ittis megjelent azHBO2 valamint az AXN csatorna. 20&&n
elindult az ajmozi csatornaa CinemaXx ®t ® v v peddig &z GIBRpImedy csatorna.
Szintén 2007ben az HBO elinditotta az HBO Digitalt2008ban ne gk e zd Rd ° t t a
szolgaltatas, és ebben az évipemgramming részlegéithelyezik a Pagai irodaba2012
ben a Cseh Kdztarsasagban is bevezetB GO szolgaltatasat.

(HBO HOLDING ZRT, 2013)
2.2.4. HBO LENGYELORSZAG

Lengyelorszagbaaz HBO 1996. julius 12nl et t  digit&@is techrtolegiaval a
Coper ni c yosgoltabol a7hpdlisatol kezdvea kdzépeurdpaiorszagk adasjelei

a budapesti adaslebonyolitd6 kézpontbol kiindulva €gyOS-1 mT h ol d o n keres
kapcsolodnak 6ssz&66 csat orna a Radom v&8rosban mTk°dR
kerez t ¢ | ind2totta el szol g8l t at gisztBitor&gds m8r a
egy¢sttmTkoeodi k. 1998. szeptember 1lt&hnkdana az
ker eszt ¢ | 2010ben plendmege Cikemax HD illetve az HBO GO video6 tar
Lengyelorszagban. 20iden foghatéva valikHBO2 HD és HBO Comedy HD
szolgéltatas is
(HBO HOLDING ZRT, 2013)
2.2.5. HBO ROMANIA

1998 januéar ¥#n Romaniaban s megkezdhet i mTk°d®s ®t a
f ® napos ad8si dRvel, ugyant ¥8%e ée blsaRadd i zet F

Romania teljes lefedettségét. Ugyanebléehen Moldovaban is megkezdi a sugarzast.

1998 v®Y®n hosszabbr a éyv kisshinmértékkel &etRizna® g i ad
mT s otrisi 200 ben vezetik be ebben az orszagban a hétvégirgé napos vet 2t G
Itt kimarad a Spektrum bevezetéses dz AXNt és a Cineman t ett RI f ¢gge
Roméaniaban is bevezetik 200an és 200ben.2010, illetve 201dbennagy sikerrel indit

az In treatment(Ter4pia) sorozat roman bemutat6j2012ben ¢ is k ez d Rd° t t az
treatment 2. Evadjanak elkészitése Roman keretek kozott

(HBO HOLDING ZRT, 2013)

2.2.6. HBO BULGARIA

Az HBO Bulgariabar2002 aprilis 12én kezdte megugarzasah mTsor a nap i
ordbanvolt lathat6.Ma 170 00 Kk °r ¢ | i az @O3bRT dimd azRAXN s z § ma
csatorna 2005-ben pedig az 0j moztsatorna, a CinemaxSzintén 200%en az HBO
ki btRevt2t e a mTsorsz-r8st 24 -r8sra.

(HBO HOLDING ZRT, 2013)
2.2.7. HBO ADRIA REGIO

2004 elindult az HBO szolgaltatas8zlovénidban és Horvatorszagb&d06ban
megeérkezett az HBO Szerbidba és MontenegrBbai n d u | a Dol by Digit.
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Horv8torsz8gban. Az Adria r®gi-ban jelenl e
el, valamint Horvatorszagban az HBO 2 is foghat6. 2089 az HBO bevezetésre kiri

Bosznia Hercegovinaban és Macedoniaban. 2088 érkezett el ide is az HBO GO
szolgaltatas

(HBO HOLDING ZRT, 2013)

2.2.8. HBO HOLLANDIA

Az HBO és a Ziggo mint legnagyoblkdbekzolgaltatdo vallalat 580%0s
részesedéssalapitottameg az HBO holland irod&j2012ben, és mindjart el is inditotta,
a csatornacsal 8d 3tagj 8t , -atp201@ girrus 26en H8Q y e d ¢ |
Hollandia elinditotta a teljes szolgaltatasat az orszag 2. Legnagyobb operatoranal a KPN
nél.

(HBO HOLDING ZRT, 2013)
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3. Helyzetelemzés

3.1.SWOT mikrokérnyezetelemzés

Ebben a fejezetben egyikrokérnyezetlemzés készitek az HBO EUROPE

vallalat r - | de ehhez el Rsz°r | e2rom mit i's ta
t 8bl §8zatban | esz | 8t hat -egyks gsszefaghaldsbdn Einom®s , ¢
mire is k°vetkeztethet¢nk ebbRI

A SWOT elemz®s egy betTsz-, n®gy tul ajdo

k°vet ke&tzm&ngt hs ( WeakResse® g (@yer)geségek), Opportunities
(I e h et Reseatg(eckzilyek).

AA SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy piac, iparag, tzlet, termék, szolgaltatas
stb. piaci életképességét, illetve megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak
stratégiai szempontbdl. Leggyakrabban aidzleti tervrészét képezbankok
vagyb e f e kszédeéraR Kkészil, hogy lathaté legyen az Uzleti tervben, melyek
amegtéruléssélyei, aranyab.(http://hu.wikipedia.org2015.4prilis 19.)

Tehat mint ez alapjan is kideril szdmunkra tOkéletes eszkoz, lévén az HBO
HOLDI NG ZRT. azon bel ¢l is az HgpezzeEd2ROPE
eszkozzel megallapithatjuk, milyen irdnyba érdemes indulnia a atdli&l min kell
javitani, és milyen kockazatokra kell szamitani, és felkészulni a kivédésiukre

3.1.1. Strengths-er Rs s ®g e k

|l de sorol juk az ol yan be®RipR en®nyelzRkemT
jelenleg is a vallalatotbelll, de lehet ra befolyasunkkar olyan iranyba is, hogy még
jobban mTk°djenek. Ezek mindig csak v§gllalt

3.1.2. Weaknesses gyengesegek

Mi nt a nev ®bRI ellentettje a vdllalat glyan talaggdonsdgdR meR/eken
valtoztatni kell, hogy javitsanalkCsak negativ tulajdonsagokat sorolunk, ide ezekre is
mint az er Rss®gekre | ehet r8hat8sunk, ®s Vv 8§

3.1.3. Opportunities-1 e het Rs ®g e k

Ide méar a korabki k a | el l ent®tben k¢l sR t®nyezRk |
vallalatnak rédhatdsa nem lehet. Ide is pozitiv tulajdonsagokat sorolunk, még hozza
ol yanokat, mel yeket a v8llalt a haszn8ra f
rejlenek bennuk.

3.1.4. Threatsi veszélyek

| sm®t el t en el l entett p8rja el RzR t8rs8n
t ®nyezRket, mel yeket meg kel pr - b8l ni el k
befolyasunk r4juk nem lehet. Viszont negativ iranyba mozditja dledat&zekerét.

(Kotler-Keller, 2006)
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HBO SWOT elemzése

STRENGTHS
Er Rs
Eurépéban kdzponti helyen van
Pr ®mi
Egyre

anyavsgl|l at

um mTsor ok

er Rsebb
A legnézettebb sorozat (Game of Thrones)
Mi nRs®gi saj 8tgys8rt§
Divizionalis szervezeti fefiités

ke z9%ss

Nagy multicég hazankban is

WEAKNESSES

Egyes osztalyok kulén orszagokban vannak
Nem k°nnyT az orsz§g
Nem minden anyag hasznalhat6
Produkcios késések kihatassal vannak
Lassu informaciaramlas

Nyelvi kilonbségek

Sok lokalizaciés munka

Szervezeti atalakitasok

Région bellli segitség Kalon el Rfi zet ®si dzj
Amerikai segitség

Folyamatos ldérletezés

Torekvés az vjitasokra

Sajat gyartasu produkciok

Fol yamatos adg8s el l e

Folyamat os mi nRs®g el |

J- belsR | ®gk®©°r

Folyamatos Otletmegosztas

OPPORTUNITIES THREATS

Comi con rendezvények Eurépa szerte Allami nyomas

Egyre nagyobb forgalom a k6zosségi oldalak Oper 8t or ok c¢csak ritk
Ameri k&b | i ngyen ®r|Er Rs |jrésgki el v§

Egyre nagyobb ®rdekI]ErRs el v8r8§sok a n®z
ifént Ujitasi kényszer

Allami igény a multikra, amik mozgatjak KonnyT |l emaradni az

gazdasagot
Mo bi |
TV gyartdk kutatasainak felgyorsulasa
t°bb kil ®pR a
J6 magyar filmes szakemberek

eszk°z°k haszn

Egyre

Didkok alkalmazasa sok kedvezménnyel jar

Sok konkurencia
Allami tAmogatés hianya
koennyT

Nem illik bele az egészséges életmod képbe

Nem n®zetts®g
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3.2 Porter 5 versenyelemzeés

Az e fejezetRez hasonléan itt is egy mikrokdnyezeti elemzéssel foglalkozok,

csakhogy a Porter 5 versenyt 8r sell demza®s , m €
vallalt tulajdonsagaitvizsgéalja a koérnyezettel kapcsolatban, hanem a kornyezetben mar
vagy | °vRBRevR jveelresrenyt 8rsakat, ®s az | NPUT
hatassal vannak a vdiéra.

Az °t ta®eyegzRl apj8n a k°rnyezetet Vi zsg
m-dszern®l : bBj bel ®p Rk, Sz8I12t- -k, Helyette

Aa verseny nemcsak az egym8ssal versengR
hanem az ipar8g jelleg®tRI, gazdas§8gqgi ®s
szerepl Rk v8l had nak kulcst®nyezRv®.

( S z R Kressalekhttp://www.tankonyvtar.hy/2013)

Ez azért is fontos a mi esetiinkben, hiszen jelenleg Magyarorszagon nincs pérja az
HBO-nak mint pr®mi um kateg-ri8s TV <csatorna
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| ®t eznek, ®s a k°vetkezRkben 2rom | e ezeket
Szallitok alkupozicidjat
befolyasolé tényezék
Inputok differenciditsiga
HelyettesitS inputok
Belépési korlatok Szdlitok koncentratsaga A helyettesités
Méretgazdasdgossdg .
Markahdség o Helyettesitd termek
Atdllas koltségek Szallitok ara
Tokeigényesség > Vevé hozzadllisa a
Koltségelonyok helyettesitéshez
Kormdnyzati politika Atdllas koltségek
Iparagi
versenytarsak
piacon lévé
vallalatok
Verseny intenzitasat kozott) Vevék alkupozici6jat
befolyasol6 tényezék befolyasol6 tényezék
Piac nOvekedése Vvasdrolt mennyiség
Fix koltségek ardnya Vevéok Helyettesit6
Belépés korlatok termékek
Versenytarsak szama Vevék informaltsdga
Markapolitika < Ata’lla’skoltségen
Termék
2. dbraPorter-f ®l e °t versenyerR model |, Porter (2


http://www.tankonyvtar.hu/

321.Uf bel ®pRK

APorter er Rt ®r el emz®sben ehhez a r ®szhe
belépésukkel fenyegetik a mi vallalatunk piaci poziciojat. Ahhoz viszont, hogy
beléphessenek a piacra, par feltételt kell teljesitenitik, amelyek koltségekkel és
kockazapkkal jarnak.

Ebben az esetben az a lényeges, hogy mérlegeljuk vajon mennyire éri meg egy
k ®s z ¢ | Rb e mtnak e2ek® a fel@telékat keljesiteni, hogy belépdresk a piacra,
és ebben az esetben, milyen fenyegetést jelentenek a cégtinkre, €és miért.

Ha a TV csatornakat nézzik, az elmult kben vagy mondhatjuk évtizedbehég
e r ,Rde beltgjes szaporodasnak indultak. datt azt értem, hogy megérkezett a
kilencvenes évek elején hazankba az RAIub, majd az évek folyaman hét darabbdl allé
csatornacsal 8dd8 nRtte Ki mag8t, szint¥vgy
bazis véllaltunk az HBO ishi szen j el enl elgall azsHB® csala®s zt v e
Magyarorsagon, és volt ez nagyobb is viszont az évek folyaman keégtt valni par
adotol.

EbbRI arra k°vetkeztethetg¢nk, hogy a bel
voltak, de ha mar ezt sikerdlt teljesitenie egy médiumalgkor terjeszkedni mar nem Ivo
ennyire megterhel R sz8m8r a.

Ter mPszet esen, ha | ogi kusan v®giggondol ]
koltségei igen nagyole r Rs eszk®zpar kra van exkigohkaRg ( e z
adas megkezdéséhezaMfuk a mTsor ok i diiRbmeig elészilkelal t s ®g b
v8s8rolt mTsorok jogai ®rt fizetni kel l a
mTsorral a kezdRészmmmmDs migikd Rwse lne MMaagim a s §\
az ad8s ®rkezik is sok p®nkigemakadvg tarsulve z i s
felezRdhet ez a k°lts®g. Emel |l ett,api@aadi g mo
utdbbi évek nagy vivmanyaa mi megnehez2ti, s Rt sok ad -
elgondolkozzon az adas megsziintetésben.

Ak ¢l °nb° z R zileazmHBO azar@ldg kikrfert nem sujtjak olyan sulyosan a

rekl 8mad - terheer sfRém av otl°tb ba n nigyeméisaaddls z e mb e
rekl 8mokb- | ®l nek, az HBO nem gys8rt il yene
fent magéat.

Emiatt nemiskellanyi ra tartani az Yij belo®anRkt RI ,
TV-csatorna amelyik ugyatyan filozofiaval dolgozna, és akkora pregstiértéke lenne
mint az HBOnak. Ealatt azt értem, hogy ha egy 0j ad6 amelyik nem a reklamokra
alapozndb ev ®t el eliytare | Rbdpy m8r kaer Rss®get k®ne Kk
az HBOval szemben.

3.2.2. Szallitok

L®v ®n az HBO E UR @dadin smolpatiatd, anmyinadadrni€kbeszallitas
nem rendszeres a k°rei kben ezzel s Keemb en a
kotott szerzRd®sei k sokkal fontosabbak. Te
Iényegesebbnek és ezt fejteném ki.
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Mint megannyi szolgaltaté iparagban fontos, hogy milyen kapcsolatot apolnak az
olyan valldatokkal,a k i k a f R t e r re®@&hbzesziks&gasghpolaiznpujtjak.8 |
Szerencsére az HBO ilyen szempontbdl jo kapcsolatok apol és nagy multra tekint vissza.
FRlI eg ezt az el Rnyt kel f o1 di st ¥di - kkal k &

ameri kai anyavsgllat¥¥ c®gr Rl van sz-:

Ezzel szemben ha Uj beléR kerill a piacra, annak vallalatnak a nullarol kell
ki ®p2teni ezeket a kapcsol atokat. Nem | es
Val amint egy ilyen c®gnek gyakran el Rnytele
isnylilanak az irod8k. listyenzBtUResgket enykbhp8soh
ezek ol yan szersz®sek mel yekben egy j -
szolg8ltat-nak, ha bevs8llal mell ® p8r adS8st

produkcbnal is i de nyilvan JObb helyzete miatt kevésbé kell engednie az ilyen
ajanlatoknak.

Van ezek mellett m®g egy er-R&kEzxzreingds | ege
mint az sajat gyartasu produkciblezek sorozatok és dokumentumfilmedzeketaz HBO
gyatja, van amelyeket csak Amerikaban és vannak olyanok amelyet minden orszagba
k¢l °n adopt8l nak (ezekr RI k®s Rbb 2rok r®sz
de taldn ez minden eurdpai orszagra igagyediul az HBO csinal igényesnek mondhato
sorozapbkat, éseal att nem szappanoper 8kr - | besz®l ¢n
gy8rt8si k°lts®geket kell 811 niahogPakarih.el t ®t e

323 Hel yettes?2tR ter m®kek

Itt nyilvdn beszélhetnénk az 0Osszes médiardl, de egh teljes meértékben
foloslegesnek tartom, én Ugy érzem az Ujsagnak és radionak ledldunotversenytars.
Félreértés ne essék nem mondom, hogy ezekre nincs sziuksége az embereknek, plane ha
még a konyveket is ide vesszik, de nem érzem versenyképesh@kval szemben
egym8s mell ett ®l vezi k Rket az emberek.

Ezzel szemben a mi az 1 gaziz ji‘vtRraen®j e,ttazegyr
tornek az illegalis oldalak, és egyre tobben inkdbb efelé hajldeadzt sem vehetjik igazi
vetélytarsnak, hiszen eket a hatésagok préobaljdk lekapcsplnesznek ellene,
kényelmetlenek, gyakran élvezhetetlenek. Persze az elszantak és akik igazan sporolnak
®l nek ezekkel a | ehet Rs®gekkel

Viszont vannak legalis vide6 oldalak, mint a youtube, mas adok védaibés egyb
ilyen oldalak. Ezek természets e n  f | zeetta REilettkaz HBD & probalja kiépiteni
az OD és a GO szolgéltatasokkal. Az OD is erre utal, ami az On Demand (Keresletre)
sz-b-1 lett megal kotva. Ezeknek akesrzol g8l t a

Tehét ezt a picot is probalja lefedni az HBO.zAegyetlen p o b | ®ma ®s er Rs
pajzson a Geal szemben, hogy elavult egy mar a Microsoft altal is eldobott technikat
hasznal a Silverligot. De ezt is probélja javitani, fejlesztik az () eszkgmhbaljak
javztani, ®s nem hagyni egy ilyen kis | eh
verseny nélkil ezen a piacrészen.
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3. abra http://media.spidersweb.pl/wpcontent/uploads/2013/09/hb@o-ios-7-2.png (2015 majus 03)

3.24.Vev Rk

Ebben is mi n't mi ndenhol a vevRk, vagy a mi
dontésein mulik minden az dsszes lépés, projekt, és tevekenység lényege az, hogy Ujabb
el Rfi zet Rket szerezzen, az ad:-.

Az igaz és ez egyeszélyforrds, hogy az HBQuxusnak szamjthiszen extra
koltségei vannakViszonte gy megengedhedg &t M eenx tergae t k °rletns ¢
szolgaltatas

Viszont a versenyt8rsak el Rnye, hogy neil
csatorn8k meg megint t el j eserns sok§tdmodatast e g - r |
kapnak az allamtél.

Tehdtezegynagyome bezhet R pontja a versaknyt 8r s al
azért vanmert az HBO nem tagja egy disztribator altali csomagnak sem, nem ingyenes
ad-, ®s ha el hagyj 8k a zSokakngfpédg elégiRdy pdyadéa s a n
boldogsaghoz, nincs sziikségik az extrakra, csak minél olcsdbb legyen.

Sz 8mos epélRdulcsaka ddRumentur) vagya sportsatornak érdekelnek.
Ezeknek a rétegeknek sincs szilksége mozi csatorndra, €s konugitzshéimt Iényegesen
olcs6bban hozzajuthatnalkyan adé csomagokhoz, amelytetjesen kielégitikgényeiket,
€s nem érezndkésztetésthogy tobbre is sziikséguk lehet

3.2.5. Iparagi versenytarsak

Ha az ipar8gban jelen | ®/ R vigtegy®@ntyelE§ms ak
csoportra bonthatjuk ezeket, gsndenképpenkuilon kell, hogy Vvizsgs8ljuk
e gy ®r képet kapjunk roluk. Ez a k@ soport a k°vetkezR: Ko z
csatornakKereskedelmi csatornak

Emellett a kétcsoport mellett Mgyarorszagon jelen van egy harmliads, amit

vi szont egy®rt elbel @al aznB@. oEg @somagok yfatte kilon
el Rfi zet ®ses. ad-k ©°9sszess®ge
3.2.5.1. Kdzszolgalati TV csatornak

A kozszolgalati csatornak kozdyan adok tartoznaknint példatia M1, M2, Duna,
Pet Rf i TV.

(http://hu.wikipedia.org/2015. aprilis. 25)

Aozszolgalati televizb a telev2zi-s mTsorszol g8l t
model | je. A k°zszol g8l ati csatorna 8I 1 ami
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n®pess®g el Rfi zet ®s i d2jaib-| (I I ad-ib-
| ® keFeskedelmi televizikal. A lakossagi hozzajarulas mértéke és formaja
orszagonkeént valtozik. Az egyik végletet a francia modszer jelenti, ahol a kdzszolgalati
csatornak teljesen ingyenesek, csupdmeszilék utan kell adét fizetni, és a koltségvetés
d°ntR h8nyad8t az §I IlreklambevéteEhjeemtk tkig. 560%qgs v al an
ar8nyban. o

(Film- és médiafogalmak kisszétara, Korona kiadd, 2002 (pp. 254-255.))

A\ kozszolgéalati médiuno k c2mzettje AalanpdgRenmr b an a :
kereskedelmmédiunoké afogyasztd. A kozszolgalati média- igy a kodzszolgalati
televizio - feladatai k6zé tartozik a targyilagos, kiegyensulyozott és pontos tajékoztatas
ahirm T sokban, valamint a nemzeti hagyomanyok, értékek képviselete a kulturalis és
oktat - mTsorokban, tovg8bb8 kell R nitésgaz- -1 al
ki sebbs®gek r®sz®re. o

(Muhi et al, 2002 254255 q)

Az én véleményem szerint lathatd, hogygek az addk versenytarsai az HBO
csal 8§8dnak, Vi szont nem sz8mottevRen nagy
tekintet ®b en n m&zhalgpdetcélozrale ezBkbaz csatorndk, valamit ha
bizonyos csoportok kézokses azokmasra hasznaljak a két adétz ®r t k ®t k¢l °n
nézik, és igy meg tud éIni egymas mellett a két médium.

Ez alatt azt értem példaképpen, mondjuk a 30 és 50 kozotti Uzletembehtahet

megn®zi a h2rad-t a k°zszol g8l ati csatorn
el RftazHBOr4d ®s az esti mTsort ink8bb azon ne®
3.2.5.2. Kereskedelmi TV csatornak

A két csoport kdzll |ényegesen tobb adé tartebke a halmazbade a szamtalan

csatorna k°z¢l a k°vetkezR nagyobbak tartoz
(http://hu.wikipedia.org/2015. aprilis. 25)

Aereskedelmi televizid6  a telev2zi-s mTsorszol g8l t
model | j ®nek egyi ke: a kereskedel mi csato

v8l |l al koz8sok, amel ye karusitasaudl ¢vo.r[medi®R salespy r ®s z
szer k.) ehl i srHdstedRriFb abeklda0 ¢ ye del e mb R tartj 8k f
kereskedelmi csatornak egy része gyakorlatilag ingyenesen fogdtd&(ub, [TV2]?) o

(Muhi et al, 2002, 24849 0.)

A A mags8ntelev2zi-k
(sorozat ok, -shoerk I § kb dWRE&|
®s sportk°9zvet?2t ®sekbRI

(Muhi et al, 2002, 24849 0.)

l'tt m8r | 8t hat -, h o g pzekraZ adokraza HB@akviszors k o n Kk
ahhoz, hogy lassukmilyen versenytarsi viszonyban vannakzek az adok az HB@al
egyben kell csoportként tekinteni rajuk.

programj a az-ta el
e ma k k eokbdl gnfotaiAntedt t  h 2 r
val amint kommer sz

Az ar az egyetlena mi ben er Rs e b bnalkmégpedegknemaegyesevBl O
hanem egyutt. EzeketzaadoOkat, és mellettik a kozszolgalati addkat is csomagban
8rus2tj8k, ®s a kevesebbet fizetek, t°bbet
ilyen csomaggal minden igényét ki tudja elégiteni, hat akkor minek fizetne pluszban.
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3.3. STEEPLE makrokérnyezetelemzés

Ahhoz, hogy atlassuk az HBO EUROPE makrokérnyezetét tokéletes elemzési forma
a STEEPLE el emz®s. Ennek az a | ®nyege, h o c
korbe a cég helyzetét, tulajdonsagait.

(http://users.atw.hi2015.04.25)

Ez a mddszer tulajdonképpen a STEEP elemzés tovabb fejlesztébjayest meég
csak 0t szempontwett alapul ezt kiegészitettéek az utolsé k@mnttal.

3.3.1. Social i tarsadalmi

A szocialis szempont Iényege, hogegvizsgaljuk a tarsadalmi benyomast ezzel a
céggel kapcsolatbanAminek az a lényege, hogy lassuk, hogyan tekint a befogadd
kdrnyezet a cégre, €s ezen belll is a szolgaltatasra.

Tarsadalmi szempontbdl az HBO mindenképpen egy elfogadott szolgaltatd, az
egyetlen negativum, ami mindenki szebeh megjelenik, hogy kulén kell fizetni érte. De
ha pozitivumokrél van sz6, az ilyen benyomasok tarhaza szinte kifogyhatatlan:

Mozifilmek sugarzasa
lgényes sorozatok
Amerikai felfogas
Nincsenek reklamok
Prémium

Kllénleges

Ezek az el sd&nk@oenberdk eeszébk jutpakikor az HBO név
felmeril, és ez ga mi mi att az HBO igenis egy prefers$§

= =4 =4 -8 48 -9

3.3.2. Technological- technologiai

Technol - gi ai szempontb- | i s nihetinkeAzk ®p per
Ameri k8b-I ®rkezR techni k8kat szinte azonns:
mindemellett sok fejlesztés itt torténik Europan bethire j6 példa az HBO GO is, aniit
készitettek ® s bemi vgrA6jathys itt fogjakde ugyan ea technika kertil ki Azsiaba is.

A technol - -gia fejl Rd®sre alapb-|I j - p ®I
rendszer, aminek az a | ®nyege, hogy bS8rmil:
az HBO gondoz8s8ban megjelienR mTsor k®szl et

3.3.3. Economici gazdasagi

A televzzi.: csatorn8k gazdasS8gi hel yzet ®
hogyatelevizi6ézasa legkedveltebb szérakozasirma,az évezred kezdette gy et | en er |
konkurencidja aznternetlett a jelen évtized elejére De még ezzel szembeha csak
csekély mértékbeis dee | Rnyt ®I1 vez

Ohatatlan, hogy egyszer@&r k ezzen a nem t Y%l t 8vol. j ° v
megel Rz ii- za§ stte leelv?ezn a tekintetben, de a m§s
fog még jelentennosszu évekig.
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A m8sodi k erre wutal:- ] el pedi g ebbRI k ©
k°sz?©n jgen &« preszaporodtak el a atornadk és az egyedili adok pedig
csal 8do k krBagukaRltdsd ®IRO, KBO 2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax 2
Emaélett pedig régebben még az HBO gondozasaban futott, az AXN csalad, és a Spektrum
is, amik ugyancsak nem szTntek meg er Rsek

aye

rajtuk, 2 gy bi zt ons Sgaaasagbpbzicidjatme gRr i zt e

3.3.4. Environment T a kérnyezetvédéem kovetelményei

Kilén az HBOh o z nem k°thetR semmi | yen k°rny
foglalkoznak olyan szolgaltatas részekkel, amik kdrnyezetkarositast végdeziggnnincs
is ra szukséguk.

EttRI fée¢ggetl engl maga az fegpRazik ilyene |l e v 2 z
projektekkel, hiszen maguk a készulékek, tartalmaznak kérnyezetkarositdo elemeket, mint
példaul dmot, és higanyt. Ezek ellen és a kérnyezet terhelés ellen minél tobbet megtesznek
a gyarak, az A, A+ és A+es fogyasztasu televiziok gyard&sl, de ebbe részletesebben
nem megyek bele, mert ehhez csak kdzvetve van kdze artdBO

3.3.5. Political T politikai

Politikai allasfoglalasa nincs hazankban az Higk sok mas TV csatornaval
el l ent ®t ben. Ez sok el R7egyertetpditika woezai®hogyn | -t
a j6 kapcsolatrél arulkodik hazank és Amerika kozoétt, hiszen egy New-iMdikpontU
c®gr RI besz®l ¢nk.

Emellett az is j0 jel, hogy Magyarorszagra tették az eurdpai kézpontot, és még a
haldokl6 gazdaséagllenére sem vitték at az irddEz j6 renomét és ugyancsak j6 amerikai
kapcsolatot jelképez és mutat a tobbi orszag felé.

3.3.6. Legali nemzetkdzi és hazai jogi
Jog szempontbdl mar sokkal tobb dolog terheli a mai televiziézast és aztHBO
f Rk®nt, hogy egy m8s kseont i nens k°zpont ¥ ad:-

Sok jogi i nt ®zked®st kel betartani az A
mas stadidk altal gyartott produkciokat jogi megkotések védik, amik sokszor a HBO
szadmara korlatozasokat jelenthetresikikkel meg kell birkdzni.

Orszagon bellli megkodtésekv a n n a k arr a, az adott mT s
intervall umban | ehet adni , a benne megj el
kapcsolatos promécids anyagokra is igaz, €s természetesen ez egy olyan aadélyal
egész Europaban sugaroz, minden @&iddn megkotéseire is figyelni kell.

Természetesen itt megjelennek adonemakik minden cégre vonatkoznak és
vannak olyanok is melyek csak a televizidadokra ilyeidgué a most leghiresebb
reklamado, ami az HB@ sokkal kisebb mértékben terhehint mas kereskedelmi adokat,
hi szen az ad8s k°zben nincsenek rnmEnkmad mok,
nagy csatornak. De természetesen azért ezzel is szamolni kell az HBO haza tajan is.

¥sszess®g®ben a jogi k ° rde mintazea tkorabbeakbal p s § g
kider¢glt meg®ri ezzel a teherrel sz8mol ni e
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3.3.7.Education-az e mber i er Rforr8s fejletts®ge
Emberi erRforr8s fejleszt®sben is erRsen

szemlélete. Folyamatosamninget szerveznek, figyeliknérik az embereklégedettségeét,

teret adnak a kreativitdsnak, rengeteg diakot foglalkoztatnak, és nem zarkdznak el az

egy®ni jelentkez®sek el RI sem.

Sok olyan intézkedést vezettek be irodaikban, amik a kényelmet és astasztyiti
el R, a mi l eveszi a munka ter h®t ®s a kre
j -t ®konys§8gi v8ll al 8sai val i s °sszetartj a,

mTke d®s®t eg®szben.

Valamint ide sorolhatéhogy mér az is fejlesztésnekagzithat, hogy ha valaki egy
ilyen neves c®gno®l dol gozhat, bi ztons8gosal
ugyanis ha valakinek az énéletrajzaban egy ilyen név szerepel, arra a legtdbb cég felkapja a
fejét, még akar kalféldon is.
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4. Kutatasi modszerbemutatasa
41S7 ak®rt Ra pnogpekth vezet Rj ®v el

E | R sigpar mondatban dsszefoglalom, hogy miis ag aa k ®r t Riért i nt er
vélasztottam ezt a téma koruljardsahoz, és hogyan fagjtitmképpen a kutatas ezen a
maodszeren keresztul.

Egy s z a k @&terfuRényege, hogy egyalannyal egy moderator- ez esetben
természetesenikon moderatorra nem vodzikség el Rk ®s z 2t et t k®r dR2 v
készit egy olyan személlyedki a témaban igen jartasagy konkrétan résxesz a témaval
kapcsdatos nunkakban, tevékenységekben.

En gy gondoltam nem kapaszkodnék a szakirodalomba, azzal kapcsolatban, hogy
hogyan is néz ki egy ilyen interju és mik a lépedmnem inkabb leirnam, én milyen
lépéseken vittem keresztufa@yamatot
Téma koruljarasa
Megkozeltési szempont mérlegelése
Kérdéselkkitalalasa
Al any fel k®r ®se, i dRpont egyeztet ®s
Hel ysz2zn el Rk®sz2t ®se
Interju lebonyolitasa
Eredm®nyek szTr®se, g®pel ®se
Osszegzés
. Hianyz6 véalaszokra Uj kérdések kitaladlasa
10l nterj ¥ megi sm®t| ®se a ki eg®sz2tR k®r

Téma k°r ¢l j8r8sa k®ppen k®rdezRskdydgrt em a
témat lenne érdemes kifee ni a szakdol gozat berkein belg¢
hogy a hel yi k®sz2t®sT produkci -kkal ®r deme

Ehhez tokéletes interju agnak bizonyult a marketing és a regiosatharketing
o0szt 8l y ek®tazverzestzRelmsz°g¢kbRI t°k®l etest r 8
épul fel egy kommunikéacids projekt ezekhez a produkciokhoz.

©CoNohrwNE

Kérdéseimet a kotlernyolc Iépés alapjan alakitam ki, és azokat kdvetve alkottam
meg az intgr ¥a v 8z §t . A z rnna Bsplebonylitassdl nem vadt |proldéma
lévén egy helyen tdjuk a napjaink nagyeéeszét, az interjardlelvételt készitettem, amit
k ®s R brdskozbenBzamitogépre rogzitette

Az én esamben felmerilt az is, hogy két interjat is kellett készitenem, hiszen a
marketing oszt8ly egye¢tt dolgozi k m8s oszt ¢
interjualanyom felhivta a figyelmem bizonyos kérdéseknél, hogy szivesen oladasz
legjobb tudasa szerint, de ha valaki mast kérdezek konkrétabb és hitelesebb valaszokhoz
juthatok.

Ez®rt el k®sz2tettem a m8sodi k inter ] ¥t i
k°vetkezR r®szeket.
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4.2 A valasztott kommunikaciés projekt bemutatasa

Mint mar korabban irtam, a projektmely a dolgozatdzéppontja, egy LOP (local

organization producta z az hel yi k®sz2t ®s T produkeci - . \Y
belil ez a besorolds két részre oszthatd, sorozatokra és dokumentumfilmekre. En
aktudlisabh a k ®s jelentRsebbnek tari§mann,a ashoirboRz

jelenleg harom projekt folyik itt: Tarsasjaték, Terapia és az Aranyélet.

Ek°zg¢l a h8rom mTsor k°z¢l szerintem | e
egyi k oka, h o g korbenkze a ®arom®adzial ezkdridzidt ® legjobban, masik
ok pedig, hogy ez a legaktualisaltbi s zen ®ppen befejezRd°tt a
T8rsasj 8t ®k jelenleg sz¢gnetel, az Arany®l| et
m®r het R ® sforméxipkrezdd kdapczolatbam forognak most.

A LOP-r R nagyvonal akban annyit kel l tudni
helyi produkcidk, vagy mas orszagok helyire adaptalt verzidéja, amelyeknek a
forgatékdnyvei mas helyen irodtak. A terapia az utdblkoze tartozik, ez egy lzraeli
forgatokonyir6 munkdja, amitadaptaltak tobb orszagba (Amerikaba, Lengyelorszagba,
Magyarorszaghastb)

AA magyar HBO sorozata a pszichoteraj
zart ajtok mogotti vilagat mutatja be. Ot péacie
legmélyebb problémait ismerhetjik meg, am ha =
kidertl, hogy a pszichologus is segitségre szo '
Es ezzel beigazolddik: mindenki rejteget valamit.

A Ter8pia a Be Tip
izraeli sikerszéria hazai adaptacidja. Az ered
forgatokdnyvet az izraeli Hagai Levi irta, a mag
véltozatét Tasnadi Istvan és forgatokonywr(
csapata felelt. Az Enyedi lldik6 és Gigor Attila alt
rendezett torténet kozéppontjdban az Otve
sarmos pszicholégus, Dargay Andras (Macsai R
§11. H®tfRn r®gi §ci - A ™ A
Laura (Marozsan Erika®r k egz i kp a E ';‘) AP IZ‘
Kedden egy i gazi nag IDENKI REJTEGET VALAN ’ M§ t
(Nagy Ervin) Gl a kanapén, aki emberi sorso ([ W ] S
sulyosan befolyasolé dontése kovetkezmeén
viseli. Szerdan a 16 éves tornaszlany, Zs KODOLATLAN FREHIER CHICEER 22 N IEagy
(Sztarenki Dora) jon terapiara: mindkét ka WO — = iz SRRORE
gipszten, kerékparos baleset érte, és a biztosit® 4.4bra
pSZiChOIOQUSi SzakVéleményt ker, hOgy nem 'mlhttp://Static.sorozatjunkie.hu/vvp-
ongyilkossagi szandék a hattérben. Csutortokon content/uploads/2012/10/terapia_03.jp015
par, Petra és Tamas (Szamosi Zséfia, Nagy ZsUilj %%
keresi a valaszt a kérdéseire Andras kanapéjan. A munkajdbanrsie s nR ugyani s
hogy megtarts& a babat, melyre korabban annyira vagyott. Pénteken Andras keresi fel tiz
éve nem latott mentorat, Agnest (Cséakanyi Eszter), és hamar kideriil, hogy a latszolag
si keres ®s bol dog k®t gyarsaékapgitrik; & alhd&zassagas t b
(FUr AnikQ) is valsagba jutott. Ennek a nyolc embernek a dramaja bontakozik ki a
Ter 8pi 8ban. A 40 r®szes magyar sorozat 201
HBO-n.0

UJ NAPI SOROZAT AZ HBO SAJAT GYARTASABAN

>
2
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(http://www.Hbo.hu/ 2015. Aprilis 27.)

4.3 Projekt részei a kotleri nyolc leépés alapjan

El Rsz°r |l e2rom p8r mondat bryolclépéniés hogyn | ®p
épul fel ez alapjan egy kommunikacios projekt megtervezése, majd pontokba szedve
leirom, hogy ez derapia masodik évadara kivetitve hogyan is épul fel.

Legjobban a k°vetkezR §8br §v admirelfdépiéda ne ©° s
projekt:

hatarozasa

A célkozonseg meg

/4
A kommunikacios célok meghatarozasa |

A
1

Rtcommunikacio (az tizenet) meghatérozasa

L2

! : B Aﬁcsatornék kivalasztasa l

5. abra A hatékony kommunikacio, Kotler - Keller (2006), 700 o.

Tulajdonképpen ezt Ggy is tekinthetjuk rfia hat kérdésre kifejtett valaszak
v8rn8§nk ebbRI 8l ©°ssze a kommuni k8ci - -s ter

Kinek?
Miért?

Mit?
Hogyan?
Mi b RI ?
Mennyit?

= =4 =4 -8 -8 -9
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Emellett plusz két pontra van szikség nd a nyol ¢ IzZ&e®mhez az
visszacsatolasra, es ezeknek agfi@myében az iranyitasra vagy jobban mondva
korrig8l 8sra, hogy m®g jobban mTk°djenek a

(Kotleri Keller, 2006, 7060728 0.)

4.3.1. Célk6zdnség meghatarozasa

Az e | séRlés la kinek, az HB@ak ilyen szempontbdl szerencsés helyzete van,
hiszen van egy alap k6zonséakikkel dolgozatnakakikn e k m§r van el Rf i z
csatornara.

Emellettpedi g mi ndi g ztRi dp r@opj?2et kéyéet leredsaéniedle, s s
ha hasonl6 témajua a kommunikaland6 anyddgor felhasznélhatja a kordbbi konkltziokat
a jelenlegi projekthez is.

(Kotler-Keller, 2006, 701703 0.)

Pontosan ez merult fel ebben az esetben is két potencildizéaséget hatarozott
megac ®g az el RzR LOP al apj8n (T8rsasj 8t ®k),
embereket céloztak meg akik naponta kétszer athaladnak a belvanesba varos egyik
végeében laknak és a masik végében dolgoznak.

Ezek alapjan a két célcsopofaz egyik cé&soport két alcsoportra bomliky
k°vetkezRk szerint alakul

Hatas A nNn®zetts®g R®gi n®z Rk ak
Célcsoport 30-55 év kozotti _lgényes Terapia fanok
Varosban lako mTslogdve | sy 5k
K&zépiskolai vagy magasabl Szinhazbgarok évadot
v®gzett s ®( Dramasorozat Terapia
Legalabb atlagogvedelmt h®z Rk La(;etéoske |
Tudatosn ® z
Atlagos vagy
magas
j °vealel

( Bel s Rs ki&igsmideaamyag alapjan, 204prilis 22.)

4.3.2. A kommunikacio céljanak meghatarozasa
A kommunikaciocéljanal amiértre keressuk a \adzt, vagys mit akarunk elérni
azzal, hogy kommunikaciot létesitlink a kbézonséggel

(Kotler-Keller, 2006, 703 0.)

Tulajdonk ®ppen egy®rtelmT hogy minden proje
n®z Ri nek a sz8ms§t , daz eggilh yogtyeon RS wmdytalalndtd Pl e p |
e | Ra d §mriljh, animcs kdzvetlen 6sszefliggés a kommunikéciolg s el Rf i zet ®
szamanak novekedése kozott, de oserEben a sok Uzenet 0sszeadodasa utan mégis ez
az eredménye az egésznek.

(www.youtube.com2015. Aprilis 29)

Tulajdonképpen a Terapia esetében ez 6sszefligg a célcsoporttal Iévén, hogy harom
k¢l °nb°zR c¢c®l csoportr - | bes z ®lhoggnhairoezzikr t h §
ebben az esetbemivelk ¢ | °nb°®zR szok8sai k vannak.

28


http://www.youtube.com/

Az el sR c®l csoportnsl az czenet c®l ja
egydtalan tudatosuljomz emberekben a Terapia Iétezik. Emellett arra felhivni a figyelmet,
hogy ez egy prémmkategdérids sorozat, amely tugtimutatni a k6zénségnek. Valamint
hogy az HBO egy prémam csatorna.

A masodik csoporesetében pedig a célok, hogy k& tobben nézzék meg a
masodik évadotmint az el§t, és 50%kal novelni az Terapia facebook oldalanak
kedveltségmutatoit.

(Terapial | . : kd@renursk& s videdanyag, 204prilis 22.)

4.3.3. Uzenet megtervezése
Itt jelentkezik a mit kérdésvagyis mi az amivel el akarjuk érni az embereket, és
felkelteni az ®rdekl|l Rd®s ¢ket .

(Kotler-Keller, 2006, 703710 o.)

Erre nézve az HB®@A&l van egyéltalanos protokd, a mi mi nden il yen
tevékenységre igaz, mint lizenet

1. Image lehirdetés
2. Maga a mTsor megi smertet ®se

Ezt pedig harom alapelven keresztil kommuniéd ami bele van épitve az dsszes
kommunikéacids tevékenyseégbe:

1. Qual ity (émumRs®gi , p
2. Unique (megkul6hoztetés, egyediséq)
3. Convenience (megfelelés, kfort [GO elérés kdnnyités])

(Interju alapjan, 2014&prilis 8.)

De specialisan ezek mellett a Terapianal egy olyan soarnaly helyben forgatott a
mi ®l et ¢nkkel fpmigdmainkikalo esitud mindenki s&in&gaRmegoldast
mutatniaz ®I| et ¢nkben jelentkezR neh®zs®gekre

(Ter 8pi a | 1 . kacidB eide&iyag, 20Epnilis 221) i

4.3.4. Kommunikaciés csatorna meghatarozasa
Ez a rész azt tartalmazzailyen disztribaciés eszkdzokon keresztll probaljuk meg
elérni a célkozonségeinket.

(Kotler-Keller, 2006, 716716 0.)

A kommunikacios csatornakat :
Terdpia esetében csoportokrdehet
bontani:

T ONAIR
1 ATL
o Oriasplakatok
o Mozik
o Operatorok
o Radié
T PR 6. abra Ter 8§pi a [ Bel
1 ON LINE videdanyag, 2015.4aprilis 22.
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o Facebook
o Youtube

AzONAIR-hez sok magyar 8zatra nincs sz¢ks®g,
HBO és a Cinemax adasan.

Az ATL t2pus¥% kommu harok §f@ét hasznakak: zAk ozi® k b R
vet?2t®sek el Rtti rekl 8mhel yekbRI b®r el t ek,
mTsorokr a, k¢l °onb°zR direkt mai |l eken keres
reklam helgket, és belvarosi érias plakatansmaradhagk el.

_ PR alatt olyan rendezvényeket ertek melyeken a kozonség benyomas javul a
mTsorral ®s a c®ggel k a pw@ryekénads turménszervezése & me ¢
sorozattal kapcsolatban.

7. abra http://index.hu/kultur/2014/05/07/terapia/ 2015. majus 03.

Ugy érzemaz ONLI NE rekl §mokat sem kel t Yal l
van sajat facebook oldalamit hirdet is az HBO a facebookon keresztil. Ezen kivil az
HBO youtube csatorndjan, rendsz hirdetések, trailer és igy készilt videdk keriltek ki,
sRt az el sR r®szt egy ideig ingyenesen meg

( Ter 8 pi akommunikacids eidedaRyag, 208prilis 22.)
4.3.5. Kdltségvetés meghatarozasa

Itt kbvekezik ho gy me k k o r a lkddik a @¢ dmiRdr mepierzedi,.8hogy
mikre kell kélteni egy ilyen folyamat megalkotasanal.

(Kotler-Keller, 2006, 717719 o.)
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Koltségvetésben természetesen konkrét szamadatokkal nem rendelkezem, ezeket
nem adja ki az HBQOnyilvan mas cégek sem adnak ki. zBk szemben konkrét
sz&zalékokat le tudok irni.

Az HBO éves marketing koltségvetésének a A% kolti az LOPkK
Kkommuni k8l 8§s8frame@®y abb Rdtcddfars. ®0 f R at

Ezt vagy kel |l ®rtel mezni , hogy 1 dei ®v be
pedig az Aranyélet kapja majd ezt a 60%kdltségvetési hanyadot. A maradéek 10% pedig
az év LOP dokumentumfilmjeire megy, valamint az elmult évek ismételt
kommuni k8ci -j 8r a, csak hogy fent tarts8k
besorolhat6 a kiibldi produkcidkra valamint filmek kommunikalasara.

(Interju alapjan, 201&prilis 8.)

4.3.6. Eszkdzkombinacio6 és Intenzitas

Ebbea részbe tartozik, hogy mely kommunikaciés eszkdzoket medaig tartjuk
fent erre a célraés milyen ggkorisdggal ismétglk mega tevékenységuikets mikor
kezdRdj°n az .eszk®z haszng8l at a

(Kotler-Keller, 2006, 726723 0.)

8.abraTer §pia |1 .: Bel sRs kommuni k8ci -s vide-anya

A Televiziés produkcioknadh agyon fontos | aR ic®RZ Ril ®B,r kle
produkcié meg is vannak a szalm@ly 8§ s o k hogy h8ny nappal el
mTsor p satp magy Srilyen anyagot mikottolehet milyen platformokon
megjelenigén. De ugye ezért is jok az LOP gyartmanyok, mivel sajat gy&déetiendl
kezelheti a csatorna

Viszont font os sz e mp,ugyanisihd wylekardnokezdjik & a z
promoéciot akkoreft el ej ti k vagy r8unnak az ember ek mi
ha viszont t Yal k®s Rn k e 3 @léydideje, hagy kozulatbg mo z §
kerlljon a sorozat vagy, hogyegyaiat r 8 °j j ene klisavanszé.l Rf i zet Rk
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A ON AIR anyagoknal egy bevett szokas van az HEDa soroatokat, havi és
szezonalis kémszevagasokkal hirdetik, eémek megvan a rendszeressége, €s a napi
ismétléseinek a szamés a egyik havonta, a masik negyeente valtozik.

A PR esem®nyek r°videk, k°zvetl en ¢al a pr
soroatoknal egyszeriek

Az ONLINE anyagoknél a facebookrhd et ®s ek Y%gy 3 h-nappal
kezdenek megjel enni hetih-imapepazli ta8 sksead d @&s f &
a produkcié sajat facebookldala, ott napi szinten frisqigk az adatok, az oldal
beszintetésére akkoeiil sor, ha egy soratnak tgesen végeszakad nem csak az adott
évadnak, de akkor is még var3zh - nap | e ¢canggnfen®mnad. A yoRubs
anyagok rendszertel eng¢gl ker¢l nek ki, de wug
ingyenesen megtekihnhbhpt 8 el ®RhepRzadhoerhgpo
kezdve.

A mozi kban ®s r8di - -kban megjelenR hirdet
el Rt t kezdRdnek ®s az el sR p§8r r®szig tart
kivet2tRk®°n | e hpodukedkrélnamifisnmételeerZhdéaapmlka premier

el Rtt kezdHFdnheknapRsn Ykgeyr eds zt ¢l |1 sm®t | Rdnek.
A hat darabdrias plakatt er j es zt ®s e olpd emapbanr torténik, Rttt & | ut

leglényegesebb az elhelyezés, a belvarosbanHadly heyet foglaljanaknagy forgalmu
ker eszt eziBydt@®@adkezkab ecle a célcsoport naponta kétszer mikor munkaba
mennek és mikor onnan jonnek hazafelé.

( Ter 8 pi akommunikaci® eitlesaRyag, 20aprilis 22.)

9.abraTerapi a | | . : Bel sRs kommuni k8ci -s vide-anyag,

4.3.7. Kommunikéaci6 sikerességének mérése
Az el l enRrz®s, hogy mennilyenszizalékbaa pitotgel t e | ¢
az (zenetazeter ek hez (potenci 8lis el RfizetRkh°z).

(Kotler-Keller, 2006,723-724 0.)
Talan a kommunikacié elemzésének ez a része a legibh szamomra, hiszen ez a
feladatom, és ezzel foglalkozom napi szinten.
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Az HBO-nal a projektek sikerességét atizégi adatok elemzésével vizsgaljak
ezeket az adat b 8§ zvasaroljaka és,hsajak dolgoadkkalce®meaztitik Kil
Rket. | t t =Eng®lstorva figyelika pézestséged valtozasokat epizodok,
ismétések és sorozatok kozott. Termessen ezek kozul is kilon hangsulyt fektetve az
LOP produkcidkra.

Ezen kivil azHBO GOnak bel sR n®zett s®g adambsgzi s
ugyancsak az HBO sajat fejlesztése, és ezen belll is kulon elemzésre kerll az ingyen
n®zhetR tartal mak nN®zetts$ ®geez al Rhozm§ IRk ® z
novekaelése.

Valamit Uj pojektnek szamit a social oldalaknak az elérési mimaitéa nézettsége,
ez meég kialakuléban van, amiben aktiv szerepet is kapok, hogy hogyan alakuljon ki, a
meérési formaEzek kozéaz oldalak k6zé az HBO homepage tartozik valamint a facebook,
youtube, twit er ®s i nstagram ol dal ai . EzekbRI ter
oldalak is melyek kimondottan az adott produkciét mutatja be és promotalja.

4.3.8. Kommunikacio irdnyitasa
Az el RzR pontok voltak az ad&e®k®hkt 2Rz peldR
pontra, hogy hogyan kel m-dos2tani a kommu

(Kotler-Keller, 2006, 724727 o.)

Sajnos egy ilyen gyors folyasu szolgaltatasmiht a televizio, nagyoa projekten
bel ¢l nincs | ehet Rs®g wmdasdacstat mPEs Ra. v En
korrekciok megngedettek utdlag. Az ONLINE taaimakat termésstesen mivel
naprakészek, folyamatosan lehet @Afatgatni, és befolyasolni

Az ONAIR tartalmak készitése hossahdas és koltséges is ezért, lagps
korrekdaora semmi mod nincs ebben a kommunikacios folyamatban.

A PR esem®nyek r°videk ®azAmn®pmaiokpedgmi e r

korulbel, | egy h-napig tartanak, ®s tov8bb nem
®r d e me s ssBRkitulzattatdplet koltséggel jarna.

Ezzel szemben mivel ci klikusan i sm®tl| RdR
igenis t°k®l etesen felhaszn8l hat- -k az itt
f el | el hrédiaRl,kommanikaCiés projekte s er Rsen t 8pl 81 kozot't
produk8lt a T8rsasj 8t ®k ®s a Ter 8pia el sR G

Ez abb-I |1 8tszik a |l egjobban, hogygazaz el
szazalékkal jobb nézetségi adatokkal futott, vagyis o6l debitalt a stam
mar keti ngkommuni k8ci - ®s sikerg¢glt el ®rni a
csapat.
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Terapia 2 Viewership
1st vs 2" season (from the 2" week)
Average Weekly Total AMR

AMR

20,203

10,183

SEASON 1 SEASON 2

10.&braTer 8pi a 11 .: Bel sRs kommuni k8ci -s vide:-anyag, 2015

£s a most el Rker ¢l R eredmPaeyehkek sa mia} de tfk
tervezésdi en, mi nt p ®| ds€&usterinhj@ngi Jog & Terddpiaslly ¢alaniint az y
Aranyéletmi nt tel jes m®rt ®ben hel yi k®sz2t®sT

( Ter 8 pi akommunikaci® eitlesaRyag, 20aprilis 22.)
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4.4 Kapcsolatoskutatasi kérdések

1. Lehete si keres egy ilyen r®t egmTsornak s

2. Hogyan érhet el ndekedést online nézettségben a sorozat, ha nem
fiataloknak sz6l?

3. Lehete sikeres egy itthoni produkcié?
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5. Javaslattétel

5.1 Kutatasi kérdésekelemzése

51.1.Lehetesi keres egy ilyen r®tegmTsornak s;

Tul ajdonk®ppen erRteljesen r®teg sorozat
sorozatrol van szo, amely magyar ez mar alapbdl ma rétegnek szamit, kevesenazereti

magyar filmeket, sorozatokat. Ugy &aznem Kk ®s z ¢ 1 het mi nRs ®qg i pr
Ezen kivill olyan, amely egy otven folotti orvos valsagardl, és problémairdl szoél, ez
igencsak erRs nem egy d®l ut8&8&ni | imon8§d® t ®r

®l vezhet R | egy eymehez&énemdhadspso@yci®ndl deszelén.

5.1.2. Hogyan érhet el nd&ekedést online nézettségben a sorozat, ha nem
fiataloknak sz6l?

Nem fiataloknak sz- 1, m®gi s el ®r het R On
koztudott, hogy nem csak a fiatal korosztaly élvezaz i nt ernet ©°r °mei t |,
rg§juk jellemzR az olyan platformok haszn§8l :
el ®r het Rk az ilyen tartal mak online. Emel |
céljaul az HBO, hogy tébben nézzék a zatot a GO szolgéltatason keresztil, mint az
el sR ®vadot. SRt n eas gyarapodiseavseamitotiake ,emeitettin t 50¢
facebook ol dalon tervezett n°veked®s ms§r
témahoz.

5.1.3. Lehet-e sikeres egy itthoni produkcd?

A kozlenézéssel szemben leleesikeres helyi sorozatot késziteni. Mint azt korabbi
pontomban is irtam, az hogy magyar produkcio nem a sikert sugallja, sokan lengzik azt
amit a magyar filmipar k®sz?2t. CltaR8§®gssS8g

Sz- jut el Rsz°®°r az emberek esz®be arr - |, i
magyar sorozat az embereknek a Baratok kozt, Joban Rosszban, és ezekhez hasonld
mTsorok jutnak esz¢kbe, ®s m2g vannak akiKk
kateg-ri8ba sorolj8k Rket, a t°rzsk°®z°ns®g

mi nt az HBO, erRsen | ej8rathatja mag8t egy
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5.2 Kutatasi kérdésekkel kapcsolatok konkluzidk

52.1.Lehete si keres egy ilyen r®t egmTsornak

Tul ajdonk®ppen el sR kutat§gsi fteTwiek ®sh ok
egy j6 kommunikaci® projekt lényege az AIDA mole ha sikerdl elérni, ajo

pozicionalasokkal, hogy poterdlis e | Rf i ggte Rkne f if el kel t Rdj ° n, é
| ®p®s k®ppen ®rdekl Rd®s ¢ ket kel l megragadni
kapcsolatban, és marcsakacsekv van h8tra, fhemgy a mTsor c

Viszont ezek mel |l ett |ythkearkipr@aldsr,bngyeneg - | e
hétvoltazHBO csatorn8n abban az i dRben mikor in

GO feluleten 95% an i ngyenesen n®zhetRk, ez a Ter 8§p
Ot részre, és emellett a szokasos youtube, indavideo és videa portalokon is legaldbb &
r®sz el ®rhetR volt. Ezg8I1t al S 0-& némedztyaee n | e
mTsort.

Emellett persze tokéletes volt a célcsoport meghatarozas €s atdsisyire lehetett
sikerllt lefedni ez Ezekre mi sem jobb bizonyitéknint a j6 nézetégi eredmények,
hiszen masodik helyezett IttMa gy ar o r sat@lsponis & lssoRata dijas Game
of Thrones m°g°tt, amely 8ltal 8ban m8r meg
ettRI f¢gggetl engl a Ter 8pi alegyabl magyarzsorazat myl t
dijat a Magyar Televizios Ujsagirok DijvalasztasqgnMéacsai Pal elnyerte a legjobb
magyar sorozat szinész cimet az itt nyujtott alakédis és Csdkanyi Esztert is jel6lték a
|l egjobb nRi sorozatsz2n®sznRi c¢c2mre.

11. abra http://static.femina.hu/hazai_sztar/televizios_ujsagirok_dija_2015/terapia.jp@015. majus 03.

Ugy érzem ezeknél tdbb bizonyiték nem kell, hog sorozatot sikeriilt eladni, és
i si ker ¢l t meg8gyazni a, hia ®gy edtel saoRatréo® v a d n
beszélunk.
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5.2.2. Hogyan érhet el novekedést online nézettségben a sorozat, ha nem
fiataloknak sz6l?

Ide harom dolog sorolhaté, amely a siker§ | og §t k®pezt e, i get
korosztaly tagjai is szivesen tanulnak Uj dolgokat, maximigsitknehezebben. Az egyik
nagyhatalom, amely erre tereli az embereket feagy ingyenes. Anasik pedig a barhol
barmikor.

Valamint ezek mellett még felhozhatdellékszal, hogy igy igenis sikerllt eggy
prébat kicsikarni, a fiatalabb korosztaly tagjaibél, hogy megnézzenek par részt a
sorozatbol, hatha megfogja a fantazigjukat.

Er Rs kamp§gny nndllarfadpitke, hagy tatit&l0az embereknek, hogy
létezk a GO szolgaltatas, és érdemes kiprébalni. Emellett mar nem csak a szamitégépek és
mobileszk6zok képesek netes kapcsolat létesitésére, hanem a televizio készilékek valamit,
a m8r Eur-pa m8s orsz8gaiban el ter jeezdr , de
mediaboxok, amel yekre ez a szolg8ltat8s wugyancs:

Valamit az internetes fellletekre kilon osztdlya new medi osztélyt épitett ki az
HBO, éppen ezért, hogy ne félvallrél vett eszkdz legyen, hanem, @dyaelybe igenis
inveszt 8l erRforr8sokat, mert | 8t benne f al
sz&8§m8t (mint az a sz8mokb: | | 8t hat - si ker e
fogal mazvge.a j°VvR TV

5.2.3. Lehet-e sikeres egy itthoni produkad?

Jelen helyzetben a magyar m®di a ter m®kel
tendenci 8t mutat, e z-nak itt Ragygarorsz@dors YiSzonhbe ke a z
latnunk, hogy a filmek viszik a palmat. Itthon nincs olyan kultdrija az egész sorozat
mifajnak, mi nt Ameri k8ban. Ot t nap.i t ®m8 na
sorozatbanegywsr ®sfnt elgiyhagyni . Ezzel szembe
itthoni sorozatn®zRk sz8&8m8ban.

Viszont tulajdonképpen itt nem egy kimondottan sz4z sZédzaté hazai

odukci -r -1 besz®l ¢nk, a forgat-k°nyv ugy
apt8ci-ja el Rbb jelent m,emgnt ndlom&. rITeht&gpya n  ®s
pr-bglt, ®s j- elRszelT mTsort kezdtek el

EttRI f¢ebgmmt kengh wmagyar fil mipar i geni s
a korosztélyt, és azokat az emberekek i k a r ®qgi i dRk mTsorai't
célcsoportkent a marketing csapat. Ezért igenis esélyes volt a siker, és hogy ezek a
me g g y Rz ek mar lrevobzedk a tobbi embert, ameddig a keretek engedik.

pr
ad
ki
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6. Befejezés

6.1.Osszefoglalas

Tul ajdonk®ppen, egy az el emz ®s b RI | 8t he
fejl Rd®sben | ® R v8llalt, az ®l etg°rb®j e m
olyan erillket, amit még nem hoditott meg, mind féldrajzi, és mint technoldgiai szinten.

Eurépaban méglig tdbb mit az orszagok felében talalhato meg az ado, és mas

kontinenseken ez az ar8ny m®g t°bb | ehet Rs@G
isméggyee kci pRben j 8r n8l uk, mind saj 8t progr .
terén.Eme |l | et t | 8t szi k i s, hogy komoly &er Rfes
l yukakat bet°mj ®k, ®s erRs versenyt 8rsai I
proflla®s j - m8r ka i m8zsukat felhaszn8lva ezen

Nagy hangs %l yt fektetnek arr a, hogy fi
adotts8gait, kultur8lis ®s szociol - -giai szc¢

kéztnség, eddig ahol megjelent szivesemt karokkal fogadtéak, orultek jelenlétének, és
igénybe is vették szolgaltatasaikat.

Ez abb-I is I 8tszik, hogy mindenhol gyor
helyzetét a piacokon, még akkor, isa egy neleebb kdérilményekkel megéldott
koérnyezetbe is csOppent, vagy akar kiépdlt telitett piacra érkezett.

Erre legjobb p®l da a Holl andi 8ban mTk®°dF
foghaté az adas, mégis az HBO EUROPE gondozasadban a masodik legjobb piacnak
szanit, még akkor is, ha sok sorozat mar el volt aduai mas orszdgban az HBO
gondoz8s8ban el ®r het R. E z ®r ,imint@ tobbi onszaghBl) e n = m &
m®gi s talpon maradt. SRt eilrRéliadletbent ®s | el en

Mint kiderllt az LOP sorozatok sikeresnek bizonyultak jol debitaltak az dsszes
orszg8ghban, SRt terjed is tov8bb a t°bbi or
el ket R

Van ahol m8r meg i s van 8gyazva ennek a
ésszponzorra van sz ks®g, ®s mS8r k®szen va
elkészult, csak az igenek vannak hatra.

A Terapia az 6sszes orszagban j6 nézettseget ért el, és az is latszik, hogy méeg egy
olyannagycéegnéh ki k ol 'y sokk “um®qg Sis®r ti $ eméEk ReBk ®p e
modszerre felépiteni a kommunikacids terwant a kotleri nyolc |épés.

A c®l kitTz®sek re8lisnak ®ekidolgoRattkioi ésRn e k |
atgondolt aminek az eredménye a célok elérése ¢t t ha Ygy vesszg¢k
hiszen t6bbsz6rds dijnyertes sorozat lett a végeredmeny.

Emel l ettt gondol om nem nagy ajovahagyast (mito gy m
az el ®g sok <ci kkbRI ki i's derg¢l ) ar ésa, h o g
roviddel utana a vetitése is, és nem kételkedem benne, hogy az HBO magyar csapata
i sm®t el t en nagyrmmaaekezreRal podukcibvalkapapolakbantisT z

Abb - | hogy az HBO b2zik is ezeknek a mT
figyelmet is szentel nekik, mi sem nagyobb bizonyiték, mint hogy erre kolti legnagyobb
r®sz®t az ®ves erRforr8sainak.
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6.2.Synthesis

All in all we can see, that HBO is a very innovative company, which is not yet
reached the declining phase of the-tliiagram. Thee is a lot of room for improvements in
areas like geographic and technology.

In Europe we can find them a bit more than the half of the countries, and in other
continents this scale has an even greater opportunities. Conquering the Internet is in an
initial phase in the meaning of-louse developed softwares as well as the use of social
networks. We can see that they make a lot of effort to fill these holes up, and to become a
strong competition in the market against operators with similar portfolio.gUsiair
portfolio and reputation they aimed to become the leader of the market.

They giving high attention to the local culture and social habits of the specific
regions. This is the reason why they were never got banned from any country. The sociality
wamly welcomed the presence of the organization, and many of them are subscribed for
the services.

The best example for this is the HBO operates in Netherlands since only three years,
but it became the second largest market in the care of HBO EUROPE, engrsenas
are already sold in other countries as an HBO production. That is the reason why they are
airing completely different programs, but they still managed become strong and to have an
important role in the local media.

To make local organization procts has been big hits, they were became successful,
what is more a lot of other countries will make LOP films and series. Some of the countries
which donét have this kind of productions

Making local organization prastt was a great success. They were became
successful, and they reached their goals, but things are getting even better. Many other
counties are going to create their own LOP movies and series. Some of the countries are
already started the preparationsythee only waiting for approval.

In Treatment (Terapia) series made good results in all the countries which has this
show. And we can see that a so big company like HBO, which has a lot of new and
innovative 1ideas, use a deps, and chn makeua lot ofe |
success with it.

The goals became realistic and reachable, all off the part was mature and elaborated,
resulting the accomplishment of the targets, moreover since the series won multiple awards
they managed to owulfill the expectations.

| do not think | am uncovering a big secret if | tell the series has received the
approval (as you can already see from many articles) for the making and shortly after the
airing of the third season. | have no doubt the Hungarian team dfiBi@ will make
ambitious aims again for this production.

The most convicting evidence of the HBO believes in the success of these projects is
they invest most of their yearly budget for the LOP projects.
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8. Mellékletek:

8.1Keészitett interju szovege:

-Misorokat nyilvan komunikalunk ez latszik.

-Egyébként onnan indul a kérdés, hogymit kell hirdetnink: irtadesll
l ehirdetn¢gnk, bl ockbustereket kel l |l egirdet
nem csak hirdetni, hanem altalaban kommunkialni.

-Az hogy mi az HBO markalizenete azt a munkajainan is latnod kell: Quality
( Mi NnRs ®g i pr ®&mi um) , Uni que (Megk¢l °mboztet
konfort [GO elérés kénnyités])

-Az hogy mit Kommuni k81l junk arra az el sF
tudunk egyediek lenni quality kommikalasaban, és mennyire tudunk relevansak lenni ha
egyediséget kommunkalunk, és mivel azt gondoljuk, hogy ezzel tudunk legrelevansabbak,
lenni mind itthon és vilagszerte is.

-EbbRI k°vetkezi k, hogy el sRsorbansaa soro
magyar sajat gyartast. Mert ezzel egyediséget tudunk kommunikalni, Iévén sajat tehat mi
csinaljuk.

-Ez®t ink8bb azt v8lsztjuk, hogy mennyi s(
tartal omban mi nRs®gben, k¢l °nl eqgecstva®@aben v
hg8tr8nya, hogy egy ar8nylag szTkebb c®l csoyg
kisebb a kereslet mint a filmekre.

-Magyarorszg8§gon ez k¢l °n®sen igaz,ugye a
jobban kdzbeszéd targya, sokkal jobbaonsztrofalja a hétkbznapokat. Sorozatokat nézni
olyan mint ott olyan mint hireket nézni, vagy egy kis tulzassal ott a boardwalk empire a
baratok kozt. Nalunk ezek kevésbé vannak bent a koztiidatban, annak ellenére, hogy itt is
egy mai nstr eamymmihtaiUSale nem a

-llyen szempontbdl egy kicsit nehezebb helyzetben vagyunk. Olyan szempontbdl
viszont sokkal konyebb helyzetben vagyunk, hogy ugye a magyar sajat gyartasban, kevés a
konkurenciank, Iévén az HBO sorozatokon kivul -&gy sajat sorozatészul ugy 6ssz

Vi ssz. M8sr ®szt Vi szont mi nRs®gben mindenk
undi sputed (el fogadott) t ®ny a sajt-ban,
kutat8sokb-1, hogy csak mi tudunk mi nRs®qgi

-Széval ezek azempontok amik gyakorlatilag oda vezetnek, hogy sajat tartalmat
kommunikalunk, gyakorlatilag a marketing budgek mondjuk a 70% tolti ki, és ezen
belul a 70%on belll pedig mondjuk 60% az egy darab éves rendes sajat gyartas.

-Célcsoportot hogyan hataoztok meg?

-Demografiaban, nincsen nagyon specialis célcsoportunk, tehat amit csinalunk az
mi ndenkinek sz-| ugyanakkor pr ®mi um, de a
gondolom, hogy még jovedelem szempontjabdl se feltétlenil mond ellent egymasnak.

-Szerintem az HBO egy hétk6znapi luxus amit gyakorlatilag barki aki akar
megengedhet mag8nak, m® g egy nagyon al acs
maganak, annak ellenére hogy sok az plushk&tr omezer fori nt, amit
kifizeteeBy kBORYha hozz8§ vesszg¢k, hogy wegy
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vesz az HBO mell ® akkor ez az ©°sszeg szint
amit fizetne a mTsor ®rt .

-Sz-val nincs nagyon j el ent Rs megk®t ®s ¢
nagyvarosok, meg azt szoktuk mondani, hogy azért az ABC statusz, és azt tudjuk is a
kutat8sinkb-1, hogy ide tartoznak az el Rfi z

Kommunikacio céljat, hogyan hatarozzatok meg?

-Abszol Yat az a c®l, hogy t°bb el RfizetR |
M®r Rsz 8mai t nem p8ros2thatjuk ehhez. Mer t

hogy nincsen egyenes korreléacio. Legalabbis kimutathat6 nincsen. Richard Plepler mondja
példaul egyik interjujaban, hogy barmekkora kampanyt csinalnak, barmekkoreo#atso

indul, Trébnok Harcd legjobban vart sorozitm®g s e | 8t nak el Rfi zet Rs z
i dRben. Mer t ezek ©°9sszead-dnaké sok HBO h
°sszead-di k ®s valamikor elvezet emigtt el Rf i
fizetnek el R.

-Ugye mi nem hirdetést adunk el, nalunk a nézettség mint a legtdbb tvnél abszolat
masodlagos harmadlagos szempont.

-Az el Rfizet®s n°veked®snek, egy konkr ®t a
csindlja a mi sales osztalyunk, kzegyakorlatilag telefon hivasok. Az operatorok
adatbankjait h2vjs8k fel, ®s rengetegk¢l ©°nb
kereszt ¢l adnak el HBO el Rfizet ®s't Cltal 8l
vagy kapcsolt szolgéaltatdssal. Valamiz me gl ®Vv R ¢gyf ® nek val ami
ajanlasa.

-Mi Il yen i dRk°z°nk®nt jo°tt°k el R Yj kanp&8n

-Van egy kommunikacios Utemtervink, illetve talan tervnek nevezni talan tulzéas, ez
vazlat inkabb. Ugye ahogy az elején beszéltink réla, mi tattakommunikalunk
el sRsorban, t eh§t a sorozatainkat, i1 1 etve
projektek az évben.

-Ev elején volt a Wataha, Tronok Harca, utana True Detective jon nyaron, és egy Uj
sorozat a Westworld és végul az Aranyélet a magjatgyartds. Ezek azok amikre pénzt
kol t¢nk. El ®g j el entRs k¢l ©°mbs®ggel mer t
arany élet pedig a budgeek a tilnyomo részét fogja kitenni.

-Aztdn amire itt aktiv kommunikaciot forditunk az a két sajat ggarta
dokumentumfilm, ott mondjuk hirdet®st nem c
rendezvényt. Es utana van az dsszes tdbbi HBO sajat gyartas amik nalunk vannak exkluziv.

Es ezekre intenziv RRcsinalunk: sajtovetitéseket, de adott esetben utaktatisagirot,
New York-i vagy Londoni premierekre, de ott hirdetési blidzsé nincsen.
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