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1. A témavalasztas indoklasa és relevanciaja

Az elmult évtizedben a fejlett orszagok telepildatdinak a gondolkodasaban
paradigmavaltas jatszodott le: ma mar nem elédepiilestudomanyokban a telepllések és a
telepllésfefpdés gazdasagi szempontl megkdzelitése, és nena dldgpllések gazdasagi
alapokra helyezett sikermagyarazata sem. Uj eundaaidigmak alakultak ki: a tarsadalmi
szempontok nem hagyhatok ki a kutatasokbdl, a tigdspsiker meghatédrozasabdl sem, és a
sikeres (successful) varos fogalmat egyre inkakiizéisségi (good) varos fogalma valtotta fel
(Szirmai, 2005). A régio- és telepulésmarketingti®mM) is jelents tartalomvéaltozas ment
végbe az elmdlt évtizedben. Az RTM ma mar nem egjyiesn propaganda, hanem a telepilés
vewinek igényeit kdzéppontba allitd kovetkezetes muiKaspers, 2010). Az RTM a
marketingeszkozok fogyasztoorientalt felhasznakisaak érdekében, hogy az egyén és a
teljes koz6sség szamara egyarant értéket tudjojianyla telepilés (Braun, 2008), vagyis
mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi célokat széth taktja, azok egyarant fontosak, ami
visszakdszon az alapcélként megfogalmazott tansegalét elérése, névelése kivanalmaban
(vO. Piskoti et al., 1997!). Az alapvetéskent efdgtt gazdasagfejlesztési céliziések mellett

a tarsadalmi, kozosségi célokat, ugymint a célatopalégedettségének novelése, legalabb
az ebzovel azonos fontossagi szintre helyezi. A marketidginany evoldcioja, kétiranyu
fejlédése azt mutatja, hogy mind a mélyités, mind ses#ték révén a marketing nem csupan
az egyeni, egyedi igények érdekében tud tevékemykdwhnem a kodzosségi, tarsadalmi
igényekre is érzékenyen tud reagélni komplex eszkiiszerével, ami létrehivta a tarsadalmi
problémak megoldasara iranyuldé tarsadalmi marketingamelynek problémaorientalt
megkdzelitésében megjelennek az RTM céltémai, sedék eltér fejlédési kérdései, a
lakossagi jolét dilemmaja. A Miskolci Egyetem Maiikg Intézete szakmai ithelyében
kialakult k6zos szemléletlink alapjan a lakossagt jélérését — mint a tarsadalmi marketing

egyik teruletének, az RTM-nek alapcéljat — kompleproblémaként, mas
tudomanyteriletekkel kardltve, tobb érintett megistse €s bevondsa mellett lehet
megoldani.

A régiok, teleptiilések kdzotti versenyképességhdbrioségek nem magyarazhatdk kizarélag
meérhed mutatokkal. Az egyik tovabbi magyarazo tényézhet a nem, vagy csak bonyolult
operacionalizalas utdn mérbieérsadalmidke, és az ahhoz kotlieterségi identitas éssége.
Ezek a nehezen meérBiemutatok mara bekeriltek jelést kozgazdasagi, kulonésen az
endogén fefidési elméletekbe: a tarsadalrtké és azon belll a terlleti identitas magasabb
szintje egyerteltien pozitiv hatassal van a terlleti versenyképessédkz eBs
versenyképesség, a gazdasagi siker, pedig vissaatdasadalmidke és a terlleti identitds
alakulasara (Putman, 1993, Lengyel, 2003, PalkbQ2Ragy, 2011).

A terlleti identitds a globalizacioval szembenilgehllas” hordozoéjaként is értelmezbiet
mint ilyen helyet kapott a fogalom Porter globatikalis paradoxon elméletében is
(Lukovics, 2004). A globalitas felértékeli a lokdkok szerepét, de csak azok a térségek,
telepllések tudnak helytallni az egyredsidd versenyben, akik helyi szinten kdzésen,
azonosan gondolkodnak jgjukrol, és eés tarsadalmi kohézié mellett alakitjdk mindennapi
teljesitmeényutket.

A tarsadalmi dke és terlleti k@idés kapcsolatanak, elméleti és empirikus egyutfisfrak
terlleti szintek szerinti helytallosagat kutatvagianegallapitotta, hogy igazolhat6 a jelenség
lokdlis szinten, megkééielezhet az igazolhatésadga a kdzépskikbtodések esetében, mig
az europai szint esetében pedig nem bizonyithad@y{N2011). Vagyis az eddigi kutatasok
alapjan az elméletet elfogadhatonak itélhetjik, raigelepllési, térségi szinten teljes
empirikus biztonsag mellett alapozhatjuk a helyestk ebmozditdé marketingmunkankban a
lakossagi terilleti identitastudateitésére.



Ez a fajta megkdzelités — a tobbi ¥ewsoport fontossagat is szendteltartva — a lakossagot
emeli az RTM fokuszaba, raadasul nem egy kiemdédbssagi csoportot, hanem a teljes
lakossagot kezeli kbzosségként (Zenker és PetePfd®). Ennek felismerése és elfogadasa
mellett egyértelrtien kijelenthetjiuk, hogy az RTM-nek éétrbe kell helyezni a beis
marketinget a siker érdekében. A terlleti versenyée ebs identitAdstudat nem garancia a
sikerre, de kozvetetten pozitivan befolyasolja aedményeket. A lakossag terileti
identitastudata mint sikerességi tényea telepllés egyik befolyasolhato jelletje
amelynek az ésitése aktualis és fontos feladat. dElépésben elengedhetetlen a lakossagi
célcsoport minél alaposabb megismerése, annakkigtézése, hogyan értékeli lakdhelyét,
hogyan azonosul azzal, hogyan végzi ,6nkéntes rtiagmaunkajat’, hogyan formalja a
telepllésterméket. A sokdimenzids szerepkor alaggjgeienthetjik, hogy a lakossag a
telepllésén és a telepllése irant tanusitott mdgsséa nagyban hozzajarul a telepulés
megitéléséhez, teljesitményéhez, sikeréhez. Aitldsgel valé azonosulasi folyamat, illetve
az azonosulas-eredményezte, vélbpttamogatd magatartas megismeregezeki igény a
globdlis mérdt, éles telepllésversenyben. A lakossag lakohelygald azonosuldsanak
elésegitése marketingfeladat, amellett, hogy nincgkgthgyakorlati-szakmai bazis a helyes
megoldasra. A folyamat tudatos befolyasolasara nelalunk komplex irAnymutatast,
részmagyarazatokat adé modelleket lelhetlink fel, siirgeti a téma kutatasat, alapozasat,
taktikai kimunkélasat.

2. A kutatas célja

A kutatbmunkam alapvét célja a lakossag terileti identitdstudatdnak lékildsahoz
szikséges elméleti alapok Osszefoglalasa, érteketédefolyasolo tényék rendszerének
feltarasa, az identitastudat cselekvésbhefolyaspdiepének megismerése annak érdekében,
hogy meghatarozzam annak modelljét, tovabba a +égi§ telepllésmarketing
eszkdzrendszerével vald tudatos identitasépité&npidiis beavatkozasi pontjait. E cél elérése
erdekében részcélokat fogalmaztam meg:

* A témaval kapcsolatos, mas diszciplindkba atmutatdzetkozi és hazai elméleti és
empirikus kutatdsok tudomanyos gondolkodast megataprelevans eredményeinek
szakirodalmi dsszefoglalasa, a marketinggondolkot#sogatd, rendszer@zanodell
kidolgozasa.

A lakossagi teruleti identitastudatot leir6 tedees modell felallitdsa, kuilonos
tekintettel annak magatartasi megnyilvanulasaira.

* Manapsag vilagszerte sok telepulés, régido szembesigmografiai fogyas,- és a
globalizalodd gazdasag kovetkezményeivel. Kildnogemdot jelent ez Eszak-
Magyarorszagon, ahol az utébbi években a szlletéséina drasztikusan csokken,
mig a Bvarosba, a kilféldre vandorlas névekszik a munkeképkossag kérében.
Egyre eésebb verseny folyik a telepulések kozott az értédeimé lakossageért, igy a
lakossagi teruleti identitastudat magatartasi mipggmyulasai kozil prioritast adva a
koltdzési szandéknak, célom egy magyaraz6 modaéllitéasa.

* A koltbzési szandékot magyarazé hipotetikus modetiztelése, hiszen csak igy
lehetséges, hogy a befolyasolo téremegtartasa, kiejtése utan kbzelebb jussunk a
jelenség megértéséhez, akar tovabbi vizsgalatokiava.

A kutatasi eredmények felhasznalasaként a régideléplilésmarketing potencialis
beavatkozasi pontjainak felvazolasa.



3. A kutatds moédszere

Els6 |épésként alapoz6 szakirodalmi kutatast végeztem szocialpszicholdgia,
koérnyezetpszicholdgia, filozéfia tertletén, annaklekében, hogy a telepuléskutatasban,
régi6- és telepulésmarketingben alkalmazott fogkénha teljességikben, illetve
komplexitasdaban megismerjem. A terlleti identitdatu kialakulasi folyamatanak
feltérképezése érdekében a menedzsmenttudomanyakiletée tanulméanyoztam
mintamodelleket keresve, majd visszatérve a magatadomanyokra allitottam fel
hipotetikus modellemet.

A magyar lakossag koltozési szandékanak primergaiasat a K 81718 sz. ,A tarsadalmi
marketing paradigmai - elméleti-mddszertani alapkatatas” cini OTKA-kutatas keretein
belul végezhettem el mint a kutatoi team tagja. i8szkrtacio kutatasi problémaja a
tarsadalmi marketing egyik terepének, a régi6- ékeptilésmarketingnek a kutatasi
kérdéseiként kertlt az OTKA-kutatasba az alabbzakist:

Melyik az a tertleti szint, amely irAnyaban elkédtt a magyar lakosséag?

A magyar lakossag a lakohelyének mely attribGtuntaatia a legfontosabbnak a lakohellyel
val6 azonosulas soran?

Mennyire elégedett a magyar lakossag a lakohelgével

Hogyan alakul a koltozési szandék a magyar lakok8éghen?

A kutatasi célok elérése és a kutatasi kérdésakaadd valaszok feltarasa érdekében 2011
juliusa és augusztusa soran reprezentativ,6kérdl tAmogatott, személyes megkérdezéses
primer kutatast végeztink Magyarorszag terlletém. adapsokasagot a 18 év feletti,
Magyarorszagon élland6é vagy ideiglenes lakcimmeldetke®d, magyar allampolgarok
képezték, akik kozul kvotas mintavételi technikaadt 6ssze a kutatasi minta. A jelen
kutatasi kérdések elérése céljabodl 6sszesen®B®&2iideztek meg a MIM Research Egyetemi
Taniroda munkatarsai, viszont csak 518 darab dhékekérdivet kaptunk vissza, ami
92,1%-o0s kitoltési sikermutat6t jelent. Mindez 9%#egbizhatésagi szint mellett 4,38%-0s
hibahatart eredményezett. A minta nem, kor és rezgdinti reprezentativitassal rendelkezett.
Informé&cidelemzésre, a hipotéziseim igazolasaraadegoft Excel 2010, SPSS Statistics 19
€s SPSS Statistics 21 szoftvereket; statisztikalsnérek kozil az egysZeregyvaltozos
elemzéseket (gyakorisagi tabla, atlagszamitas, skeéébla, korrelaci6, ANOVA);
tobbvaltozos elemzésként a faktorelemzést, Kklasdetmzést és a logisztikus
regresszioszamitast alkalmaztam. 2015. aprilis-sndudnapokban verifikalé kvalitativ
kutatast, fokuszcsoportos interjukat végeztem &omsslakosok kérében.



4. A kutatas 0j és Ujszeti eredményei

4.1. A szakirodalmi kutatas alapjan keletkezettag Ujszedi eredmények

4.1.1. Az ember és hely kapcsolatat rendsédassretikus modell

A kifejezetten ellentmondasos szakirodalom szemskzétan, rendszerezve ismereteimet,
sajat gondolataimat beépitve felallitottam az endisehely kdzti kapcsolatot leiré teoretikus
modellemet, amely az ember-hely kontaktusnak arégg teleptlésmarketing szempontjabol

legfontosabb dimenziéjat, a teruleti &dést (helykaidést) allitja kozéppontba. Az 6sszégz
modellt a munkam Gjszéeredményének tartom.

HELY
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HELYKOT ODES

Kognitiv .
Affektiv Folyamat dimenzi ‘ Interakciés dimenz i
Konativ ———— B w——— u
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1. &bra Az ember és hely kozti kapcsolatrendszer tikasemodellje
Forras: sajat szerkesztés, 2014

Az identitas (a szelf) alrendszere a helyidentitdsely a hellyel valo kapcsolat alapja (Dull,
2009). A szelf szamara a hely egyén- és csopatiéssel is birhat. A helykiitést a
helyidentitds egy elemeként kategorizalom be (U6.Williams et al., 1992; Puddifoot in
Pretty et al., 2003). A helykédés szoros kapcsolatban all a helyidentitdssal,ade
helyidentitds tobb mint a helyhez valo &dés, viszont a helykétés a helyidentitasof
dimenziéja. A helyidentitas a személyes identitéstds (kognitiv) struktlraja, amely az
egyénnek bizonyos kérnyezetekhez val6 érzelmidégeiben, a helykétiésben mutatkozik
meg. A helyktddés az egyén szamara jetimgétggel biré hely és az egyén kdzott 1étréjov
koteléket fejezi ki (Low és Altman, 1992). Az egyé&itodhet egy helyhez - a fizikai
adottsagai miatt - magéahoz a fizikai kérnyezethérgyi vetilet), és kdtdhet a helyen 8l
emberekhez, csoportokhoz (tarsadalmi vetilet) 8tokols és Shumaker, 1981; Scannell és
Gifford, 2010), igy definialhatd az egyén-hely dayaban a targyi és tarsadalmi vetletet
tartalmazdely dimenzioA helykdtdés pozitiv, érzelmi jelldg(affektiv) kapcsolat egyén és
kornyezete kozott. Alapvéen érzelmi mag, de a hely ismerete (kognitiv) ékelyel
szemben tanusitott viselkedés (konativ) egyittéemmti a helykdtdést (v6. Scannell és
Gifford, 2010). E harom elem folyamatosan alakuhat egymasra, dinamikus folyamat
aspektust folyamat dimenzijpadva a helyk@désnek, amil kovetkezik, hogy a kédeés
ergssége, jellege valtozik az ddfolyaman. Emiatt értelmezem adé dimenziét amely



mutatja az aktualis kétiést €és a perspektivikus kdest (pl. a gyermekét is a telepilésen
marasztalja az egyén). A hely és egyén kapcsolatéaramult iranyd sikja a helyhez kotéet
cselekvések, élmények vonatkozasaban (milyen emdékannak a hely?), és van egy
jovobeli potencidlis torténési, cselekveési sikja (rd@tmélek a helyil?), amit interakcios
dimenzidkénjel6lok a modellben (v6. Milligan, 1998 in Cher)12). A helykdbdés egy
olyan érzelmi kapcsolat egy adott hely és a szek@hptt, amely a hely kozelében tartja az
egyent, s mint ilyen fogalom kiemelt szerepet kkHipjon a marketingvizsgalédasokban,
majd a marketinggyakorlatban. A helykdés extrémmé is valhat, amit a helyftigég
kifejezéssel jelolok, amely korlatozhatja az indiwim lehetséges mozgasterét (vo. Jorgensen
és Stedman, 2001). (1. 4bra)

4.1.2. Az ember és hely kozti identifikacio Uj étigus modellje

A szakirodalom és a témaval parhuzamba allithat@lethek (A fogyasztdé és szervezet
identifikaci6janak modellle - Bhattacharya és S&f03, Organizational Citizenship
Behaviour (OCB) - Bergami és Bagozzi, 2000; Az eggé marka kozti azonosulds modellje
- Burmann et al. 2008, Morhart et al. 2008; Braritiz€nship Behaviour (BCB) - Burmann és
Zeplin, 2000; Place Citizenship Behaviour - Cheny®ry 2010; Resident-City Identification
Modell - Zenker és Peterson, 2010) attekintése wajat, lakos és telepilés kozti
identifikaciét és annak megnyilvanulasait dsszefligl rendszeréz modellt allitottam fel,
amit a disszertaciom UjsZzeeredményének tartok (2. abra).
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2. A&bra Lakos-telepulés identifikaciés modell
Forras: sajat szerkesztés, 2014

Az egyének tudataban létezik egy kép az éijilénkép), ahogyan latjdk sajat magukat; ez a
kép a szocializacid, a mindennapok folyaman folyasen alakul, de alapjaiban allandonak
tekinthet. Szintén él egy kép az egyének tudatdban a tésflil(teleplléskép), a
lakéhelyl, amely a telepulés objektiv jelleinek megtapasztalasa, a tudatos
kommunikaciénak és a szabad kommunikacionak a dr@amas telepilések imazsanak
tukrében alakul ki.



Az identifikdcié akkor fog létrejonni, ha a telepskép illeszkedik az énképhez, ha a
telepililés-kép ésiteni fogja az egyen dnbecsilését. Az identifikad én olvasatomban egy
szoros identitds-illesztés, és nem énkiterjeszé&s.egyén tobb telepuléssel azonosulhat
kulonbo® és azonos szerepekben, igy karos kdvetkezménygkkal, ha az énnek szerves
részét képezné egy telepiilés. A két identitaszibese (€s nem a hely én-be illesztése) viszont
lehetivé teszi a karminimalizalast egy esetleges kélkméslutazaskor, elvalaskor. Annal
er6sebb lesz az azonosulas, minél vonzdobbak az azésasgwén elérhétbenefitek.

Az identifikacidt leghitelesebben atitként kozelithetjuk, aminek van ismereti, érzelmi
eleme és konativ megnyilvanulasa. Ugyis leirhatint ragy lathatatlan, ,lelki tér”, ami
mozgatja a telepulés iranyaban lathatd cselekeetek ,fizikai megnyilvanulast”. A
helyidentitds befolyasolja a viselkedésinket a hiiti® helyzetekben és kornyezetekben,
ugyanugy nikodik, mint barmelyik masik kognitiv rendszer, dgésolja a vilaggal vald
tranzakciok soran érzékelt, észlelt informaciokat. helyidentitds egyfajta kornyezeti
.=adatbaziskent” ikodik. Részt vesz az egyén aktudlis pszicholdgidgétének alakulasaban,
ezért az egyén és kornyezet folyamatos illeszkedibardd kdvetelmény (Dull, 2009). Az
identifikacio ismereti komponense mindig értékelmelynek eredménye lesz az elégedettség.
alapul, de van egy érzelmi bazisa, ami javithatggy éppen leronthatja az értékelést. Az
érzelmi komponens mentén alakul ki a teleplléstiirdlkotelezettség (helykétés), amely
magyarazatot ad az olykor irracionalisnékét magatartasra. E két koztes é@tlielem mentén
alakul ki a hely és ember kapcsolatanak legfontosaiselkedési megnyilvanulasa: a
Maradasi szandék vagy a Koltozeési szandek. A Maiadaandék a telepuléssel valo
identifikacio kovetkeztében ébr@dragaszkodas”, a telepilés kozelében tartdzkogésyét
jelenti, illetve ennek hianya a koltozési szand€laradasi szandek jelzi a Polgar (Citizen)
Magatartast, amelynek része az Aktiv, kdzosségivétsl, a Pozitiv Word of Mouth
(,nagykoveti” viselkedés) és a Tolerancia, ami gy taviatot nyit a telepulés szamara a
fejlédéshez, a hibak kijavitasahoz. A Koltozési szanki@kakulasa utan — természetesen
tovabbi tényeék hatasat is elismerve — kdvetkezik a koltozéakahely elhagyasa.

4.2. A koltozési szandékot magyarazo hipotetikusialoés tesztelése

A helykotdés kornyezetpszicholdgiai elméletei egységesekraliiogy a helyben maradas,
az el nem koltozés, vagy annak szandéka a helymdmerekapcsolatanak legfontosabb
viselkedési megnyilvanulasa (Dull, 2002). A helgemtitast hordozok nem szivesen hagyjak
el lakéhelylket, ott prébalnak boldogulni, mig aegge teruleti identitastudattalékhek
mindegy, hol laknak, nem kidnek, individualis fef)désik eérdekében elhagyjak
lakéhelylket és nem térnek oda vissza tébbé. Askdkp — kifejezetten az értéket terémt
lakossag — helyben maradasa (szandéeka az ott)étegugink éles telepulésversenyében -
mint sikerméé jelenség — prioritast kell, élvezzen az egyén ély tkozti identifikacid
megnyilvanulasai kozott. A lakohelyen maradasi deén és a koltozési szandék az
identifikacid magatartasi megnyilvanuldsaként ugyam érme két oldala, és — elismendt, s
kivanatosnak tartva a mobilitast — a tulzott mértkklt6zési szandek, illetve az elkdltozés
veszélyt jelenthet a telepuléstermék formaldsabmmedzselésében, amely veszély ebbe az
iranyba forditotta figyelmemet. A tarsdiszciplinakmzetk6zi és hazai szakirodalmanak (pl.
Rossi, 1955; Wolpert, 1964; Simmons, 1968; Speh®d4; Fang 2006; Kley és Mulder,
2008; Insch és Florek, 2010; Zenker et al., 200$hk&r és Peterson, 2010, Tharer, 2011)
attanulmanyozésa utan felallitottam a kolt6zésndekot magyarazé hipotetikus modellt. A
modell a koltbzési folyamat dontésowi szakaszara vonatkozd hipotéziseket tartalmazza
részletesen, de érzékeltetve helyét, bedgyazona delies koltozési folyamat modelljébe,
mellyel hangsulyozni kivanom a koéltozési szandé)tério tényedk (szituacios ténydik,



pl. hazassagkotes, csaladtagok elképzelései) ha{8s@s 4. abra) A modellt a kutatasom
Ujszefi eredményenek tartom.
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4. abra A koltozési szandékot magyarazo hipotetikudetha koltozési folyamatban
Forras: sajat szerkesztés, 2015

A modellben kiemelt szerepet jatszik az elégedgitamely a marketingben kdzponti helyet
elfoglalo terminus, a marketingaktivitasok elvgrtzitiv kdvetkezménye, ami Gjravasarlast,
st lojalitast eredményezhet. Az elégedettség szd@lmat vizsgalva két megkozelités
rajzolodik ki. Az egyik irdnyzat szerint az elégadég értelmezhétértékeb folyamatként, a
masik iranyzat szerint az értékelési folyamatra ttad@laszként. (Szantd, 2003) Az
elégedettség egy ex-post értékelés, az egyén krtégy a fogyasztas utan elérte-e azt az
allapotot, amire vagyott. (Prénay, 2011)

Az elégedettség szadmomra egy lelki allapot, amiempiridt az elvarassal,
dsszehasonlitd kognitiv folyamat eredménye.
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A régio- és telepllésmarketingben nem alkalmazhatd elégedettség marketingben
.,megszokott” értelmezése, mert a lakossagi elétmeptnem egyszéen termeékek egy
csoportjanak a szubjektiv értékelése, hanem @ltéslmalodo, személyes, kozosségi vagy
kulturélis folyamatokon keresztil személyes, egygentéssel felruhazott helynek az
értékelése, és a lakokornyezet fizikai és tarsadpliemzoire egyarant vonatkozikLow-
Altman, 1992).

Mindezek mellett az ,Ujrafogyasztas” és a lojalitéstelmezheét a korabban feldllitott
identifikacids modellem alapjan: az elégedett ,plEsfogyasztdé” — ha helyi lakos, helyben
marad, jO0 hirét kelti lakhelyének, aktivitasavakzhajarul a ,termék eladhatésagahoz” — ha
turista, akkor ,,visszatérhet” és masoknak is g@rh desztinaciot, hadketulajdonos,
gazdasagi tevékenységének helyszinéll valasztgepiltést, igy jarulva hozza a termék
piacképességének javitdsahoz. Az elégedettség eldggdetlenség — mint lelki &llapot —
mozgosito efvel bir, kbzvetlenll meghatarozza cselekveési skairdet.

Altalaban az elégedett ember nem fontolgatja adkékt még akkor sem, ha egyébként
mashol jobb lehéségek varnanak ra. Létezik egy elégedetlenségickiisamelyet elérve
kezd az egyén koltézésen gondolkodni. Gyakran okikenyszerid tényesd hatasara
kéltdzunk vagy maradunk helyben, ami példaul letsaeiad, munkahely, anyagi lebségek,
stb., igy mondhatjuk, hogy az elégedetlenség né&gsébes, de talan (bizonyos esetekben)
nem is szikseéges feltétele a koltdzésnek. Minddisbrea elégedettség és a koltozési szandek
Osszefliggését tobb empirikus kutatds igazolta (Bpd®74, Heaton és tarsai 1979,
Fridrickson 1980 in Thirer 2011), igy joggal fedilézhetem, hogy a magyar lakossag
korében is hasonl6 6sszefliggés feddrfedt

H1: A magyar lakossag koltozési szandékanak kiallaéban szignifikAns szerepe van a
lakohelyiikkel val6 elégedettségnek.

Az elégedettség és a koltozési szandék kozti kigaosdkereszttabla-elemzéssel vizsgaltam.
Elvégeztem a Pearson-féle Khi-négyzet statisztidaglyben a két valtozé dsszefliiggésének
statisztikai szignifikancigjat mértem. A Khi-négyzneutaté megfigyelt értéke 0,014 kétoldali
szignifikanciaszinten meghaladja az elméleti kusrillket. Ez alapjan feltételeztem a két
valtozo kozti szignifikdns kapcsolatot. A tovablbak a két valtozé kozti kapcsolatot a
szamos kutaté altal a ,legmegbizhatobb” mutatokérdmon tartott Cramer V-mutatot
(Sajtos-Mitev, 2007) alkalmaztam, amelynek értekE2P, vagyis a telepilésjelledikkel
val6 atlagos elégedettség és a koltozési szandaittkgyenge disséd (0,00 szignifikancia
szinten) szignifikAns kapcsolat van A teljes maeelelvégzett binomialis logisztikus
regresszidoszamitas 0. [épésében az elégedettdégdvéhmagaban szignifikdns (0,28) hatast
mutat. A Stepl. fazisban (n=372) kiderll, hogy 8,8zignifikanciaszint mellett az Exp(B)-
mutatdé alapjan a telepulés attribGtumaival val@agib elégedettségre vonatkozo ismeret
15,2%-kal javitja annak az esélyét, hogy az egy@ltbkesi szandéka alakulasat helyesen
becsuljuk meg.

Elfogadva a szakirodalmi adatok alapjan feltétatege az elemzésem-feltarta 6sszefliggest,
mely szerint a koltozési szandékot direkt modomlyékolja a lakéhely attribdtumaival valo
elégedettség, erdemes gdrcala vennink azt, a régiok kozti szignifikans kidségek
tekintetében. A magyarok koltézési szandékat kutardésemre 48%-ban ugy nyilatkoztak,
hogy ha tehetnék, elkdltoznének jelenlegi lakohlial§il iranyokat tekintve 18,8% kulféldre,
29,3% Magyarorszagon belll koéltdzne mas vidékre.Npugat-Dunéntilon és Kozép-
Dunantalon &k kdzott tapasztalt migracios potencial jetessn elmarad az atlagtél, Nyugat-
Dunantulon a megkérdezettek kdzil senki sem terarzorszag elhagyasat. A valaszadok
elégedettségét vizsgalva azt latjuk, hogy mindkégidban bebizonyosodni latszik a
.kemény” ténye#kkel valdé elégedettség megtartd ereje, ugymint ankalehebségek,
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kozbiztonsag, intézményekkel vald ellatottsdg. gnkegyobb migracidés potenciallal bird
régiokban, Dél-Dunantdlon, Dél-Alfoldon, Eszak-Aton, Eszak-Magyarorszagon, a
tényedkkel valo atlagos elégedettség mindegyik esetbacsahyabb, mint az alacsonyabb
migracios potenciala teruleteken, illetve a munkeléségekkel valéo elégedetlenség a
legnagyobb mérték

Az elégedettség koltozési szandekot befolyasoldrepémek bizonyitasat Ujsder
eredmeénynek tartom, hiszen az elégedettség nememiggbtben vonja maga utan a lojalitast,
annak UOjravasarlasi elemét. A koltbzési szandélgyvannak masik oldalat, a maradasi
szandék, tulajdonképpen az Ujravasarlas) kialaktdagiszont statisztikailag is igazolhat6
modon, direkt hatassal bir az elégedettség.

Tézis 1.
T1: A magyar lakossag korében a lakéhellyel valé éfedettség, inkabb elégedetlensiig
direkt hatast gyakorol a kolt6zési szandék kialakudsara. Szignifikdns regionalis
kulénbségek mutatkoznak Magyarorszag teriletén: adgnagyobb koltozési szandékkze |
biré régidkban az atlagos elégedettség mindegyikrgez esetében alacsonyabb, illetv2
a munkalehetségekkel valé elégedetlenség szignifikAnsan nagyobigrtéki, mint az
alacsonyabb migracios potenciall teriletekenA ,kemény” tényezékkel, elsssorban a
munkalehetéségekkel, kozbiztonsaggal, intézményekkel valdé eitdtsaggal valo
elégedettség megtartd ereje alacsony koltozési sdékot eredményez.

A lakossagi elégedettség - mint magyardzo vagy dugmyed - a szergk irasaiban
kilonb6d megkozelitések szerint targyalt, és kevés lakossiégedettséget meghatérozé
tényedt tartak fel (Insch és Florek 2010). Tébb sdeprobalkozott a telepilésmarketing
terlletén megfelél tartalmu elégedettségmérési metodika kialakitdsgpadaul Insch és
Florek (2008, 2010), akik az elégedettség é€s aodsdy mentén azonositottak a réseket,
amelyek az Aaltalanos lakossagi elégedettséget n@eghadk. Zenker és tarsai (2009)
megalkottak a Citizen Satisfaction Index (CSI) nidttaamely a korabbi kutatasaikban feltart
dimenziokkal valo elégedettséget méri. A hely étékekor két szempont érvényesil: az
adott hely mennyire elégiti ki az egyén sziksédleiéetve milyen a hely mas helyekkel
0sszehasonlitva (Shumaker és Taylor, 1983). A kigis elégedettség és lakossagi
preferenciak koélcsonds kapcsolatban allnak, ésnfide hatast gyakorolnak a koéltozési
szandékra (Fredrickson et al. 1980, Heaton et99)L A lakossagi preferencia beazonositja
a valodi és éinyben részesitett helyjellediz kozotti eltérést, vagyis a hely jelletiizek az
elvart szinthez valé tavolsdgara vonhatunk le hasZbvetkeztetést. Tobb szérzsak a
lakossagi preferencidk (helyi jellegzetességek)kékozesi szandék kozotti kapcsolatot
vizsgalta, anélkil hogy bevezette volna az altaddiégedettséget. Ellenben Zenker, Petersen
es Aholt (2009), illetve Insch és Florek (2010) itywizsgaltak az altalanos elégedettséget a
hely jellemzivel valé elégedettségi szinttel, és vizsgalataikas azt talaltdk, hogy a helyi
jellemzokkel vald elégedettség pozitivan 0Osszefliigg az &altel elégedettséggel, vagyis
linearis kapcsolatot definidltak. Kano és tarsd#d84) azonban azt allitjak, hogy bizonyos
helyi tényedknek aszimmetrikus hatasuk lehet az altalanos les#tgedettségre, vagyis, hogy
a lakossag nem egyéeh értékel minden tényéiz és azok nem egyénmértékben jarulnak
hozza az altalanos elégedettséghez. igy elképselhety néhany tényézkozel tokéletes
szinvonala nem jelenti sziikségképpen az elégedatiagasabb fokat (Matzler et al., 1996;
Yang, 2005). A szefik tobbsége a lakossagi elégedettséget egydimesziékezetként
kezelik, vagyis ugy vélik, a hely magasabban észteinésége a lakossag magasabb
elégedettségéhez vezet (pl. Zenker et al., 2002pnBan a valéosagban a lakossagi
elégedettség tbbbdimenzids, éppen agy, mint matgepillés, aminek véges koltségvetés
mellett kell megoldania sokiételadatait.
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H2: A telepulések egyes tulajdonsagok szerintigsiiményei eltef hatast gyakorolnak az
atlagos lakossagi elégedettségre.

A lakéhely lakos-relevans attributumainak fontossék elemzése soran faktoranalizist
végeztem (Varimax rotaciot alkalmazva, tiz iteracitan a 36 tényéz hét faktorba
rendesdott, Total Variance Explained: 62,525; KMO=0,8958melynek segitségével
azonositottam a lakéhely lakos altali értékelésétitenzioit.

A faktorok az alabbi elnevezéseket kaptak:

. Telepulésmenedzsment (pl. polgarmesteri hivataikaja, telepilésfejlesztés)

. Szolgaltatasok (pl. kereskedelmi ellatottsagjm@zmenyekkel valo ellatottsag, éttermek)

. Plusz (pl. kulturalis, fvészeti élet, fetsoktatas megléte, misége)

. Létszukség (pl. munkaleldsegek, kdzoktatas, egészsegugy, kdzbiztonsag)

. Atmoszféra (pl. természeti adottsagok, térténekagyomanyok)

. Kornyezet (pl. kdrnyezet misege, infrastrukturalis ellatottsag)

. Arszinvonal (pl. ingatlanarak mértéke)

A dimenzidk lakdhely értékelésében jatszott relaiimtossagat vizsgalva a koévetkez
megallapitasokat tehetem: a ténfaktorok mindegyikét fontosnak itélték meg a vidsga
alanyok, igy a relativ kilénbségeket kellett elensgz. Relative a Plusz faktor tartalmat
tartjak a legkevésbé fontosnak az azonosuldsitésében. A legfontosabb faktor a
Létszikség, amelynek tényeza mindennapok egzisztencialis alapjat adjak. l&teti az
Atmoszféra faktor, majd a Kornyezet faktor és sgarp a Szolgaltatas faktor. A
Telepiilésmenedzsment és az Arszinvonal faktorokémmtett fontossagi teriilet also
negyedébe esik.

Részletes vizsgalat (variancia-analizis, PostHsztle ald vontam az egyes faktorok
fontossaga és a demografiai jelléikhZdzott kimutathaté kapcsolatot. Az életkort takan
mutatkoz6 eredmeények: a Kornyezet faktor esetébettedkor ebrehaladtaval csékkennek az
atlagok, vagyis egyre kisebb hangsulyt kapnak ebbéaktorba tartozd tényék. Az
Arszinvonal faktornal forditott a helyzet, minélrisabb valaki, annal fontosabb ez a faktor.
A Létsziikség és az Atmoszféra faktorok a 31-45daportban az atlagtol kisebb értékeket
kaptak, mintegy jelezve ezen faktorok alapelvaraskeéld értelmezéseét, ellenben a 46-60
évesek kozott a Létsziikség és az Atmoszféra faksrerepelnek a legnagyobb sullyal.
Elvégeztem a faktorok régiok szerinti szignifikemwizsgalatat, melynek eredményeként az
alabbi adekvat kovetkeztetéseket vonhattam le: Aepidésmenedzsment faktor a
legalacsonyabb értéket a dél-dunantuli régidbantakapagyis ott tartjiak a legkevésbheé
fontosnak; egy kozépscsoportot alkot Dél-Alféld, Eszak-Magyarorszag,zép-Dunantul,
Nyugat-Dunantul, majd ezektelkilonilve szerepel Kézép-Magyarorszag, ahohgagnal
fontosabb szerepet tulajdonitanak e faktornak. Aldaittatasok faktor a legmagasabb
atlagértéket az észak-alfoldi régidban kapta, alssgonyabbat a dél-dunantuli és a nyugat-
dunantali régidkban; a tobbi régio kozéprweybe sorolhaté. A Plusz faktor a kdzép-
magyarorszagi regioban kerult szignifikansan magasartékre, mig a legalacsonyabbra
Eszak-Alfoldon. A Létszilkség faktor Eszak-Magyardgon és DéI-Alfoldon atlag feletti
fontossagu faktor. Az Atmoszféra faktornak csak gteDunantulon tulajdonitanak alacsony
szerepet. A Kornyezet faktornak Eszak-Alféldon éél-Dunantilon térnek el az atlagai
pozitiv irdnyban, vagyis ott értékelik legfontosabk e faktort.

Elvégeztem a tényék fontossaganak és a téngkkel vald elégedettségnek az dsszevetését
is, mind tényeénként, mind faktoronként, antib az egyes telepilés-jelleiz altalanos
elégedettséget befolyasold hatasara kdvetkeztettem.

~No o, WN R

12



4,50

4,00
"Atmoszféra"

Szolgaltatas

©® O Kornyezet

Elégedettség
w
3

"Plusz" ¢ @ Telepiilé d
pulesmene zsment u) 4 - 2—T)
3,00 Létsziikség

Arszinvonal

2,50
2,50 3,00 3,50 , 4,00 4,50
Fontossag

5. &bra A telepulés-attributumok fontossag-elégedgttsétrixa — faktoronként (n=413)
Forras: sajat szerkesztés, 2013

A tényedfaktor-fontossagokat a velik valo elégedettséggstévetve (5. abra) kiemelénd
az Atmoszféra faktor mint az egyik legnagyobb festggal biro, és emellett a legmagasabb
elégedettség jellemzi. A legkritikusabb helyenallétsziikség faktor, hiszen a legfontosabb
tényedket jelenti az egyik legalacsonyabb elégedettségkkel. Valamivel magasabb, de
még mindig a kevésbé elégedett értékeket mutatsalntén alkels fontossagu Kornyezet és
Szolgéltatas faktorok. A Telepiilésmenedzsment, raziAvonal és Plusz faktorok a kevésbé
fontos me#ben a kevésbhé elégedett szinten szerepelnek, anfietynacio szerint ezek nem
tartoznak a jelen sulyponti terlletei kozé. Az enédyek alapjan fel kell hivnom a régio- és
teleptlésmarketinggel foglalkozé szakemberek figyel a Létszikség, Kornyezet és
Szolgaltatas faktorok eldlegességere, amelyeknek magas szinvonala alafsiteat
fogalmazhatd meg. A Vvizsgalatok alapjan egyértielm latszik, hogy az egyes
telepulésjellemdk kulonboz fontossaggal szerepelnek a lakossagi értékelésekiagyis
megfogalmazhatom 2. tézisemet, amit két részreoltant.
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Tézis 2.
T2a: Az egyedi helyi attribGtumok magas szinid teljesitése nem utal sziikségképpen e )y
magasabb atlagos elégedettségi szintre, mert nenrridk azonos fontossaggal az egy::s
tényezk a magyar lakosok preferenciarendszerében. Kovetlkz@sképpen nem minder
telepillés-tulajdonsagnak van egyforma hatasa az atjos, altalanos elégedettségre. A
lakosok hét telepuléselégedettségi dimenzié (Teldp@menedzsment, Szolgaltataso ¢,
Plusz, Létsziikség, Atmoszféra, Kérnyezet, Arszinvah) mentén értékelik lakohelyiiket,
amelyek kozul a Létszukség, a Kornyezet és Szolgittis dimenzidk allnak prioritasban,
vagyis ezek a teleplléselégedettség legfontosabtktdaai; a tarsadalmi jélét felél
kozelitve a gazdasagi és az okologiai jolét iranyah mutatkozik erételjes lakossagi
preferencia. Ez a preferencia az életkor és a lakély regiondlis elhelyezkedése szerint
valtozik.
T2b: A legnagyobb fontossag-elégedettségi rések aiquizalt telepiléselégedettség
dimenzidk esetében azonosithatok; a legkevésbé gftentosabbnak itélt egzisztencialis;
tényezket tomorité dimenzidval, a Létszikség faktorral elégedett a knssag, ezt kovet
a Kornyezet és Szolgaltatas faktorok, amelyek sziéh erés fontossaggal birnak, de
alacsony elégedettséget mutatnak. Szignifikans regidlis kilonbségek mutatkoznak
fontossag-elégedettségi rések vonatkozasaban s, ilaéh leszirheté, hogy a
legfontosabbnak mirdsitett tényedikkel valé elégedettség a koltdézési szandékot dire <t
modon befolyasol6 atlagos elégedettséget novely &g lakossagmegtarté dfvel bir.

A telepuléssel, annak fizikai és tarsadalmi jelléivel valdé elégedettség kialakithatja a
helykdtdést (Shumakefaylor, 1983), melyet a marketing-terminologia gzerlojalitas
fogalommal allitom parhuzamba.lojalitas fogalmaval kapcsolatban nem alakult krsgmges
allaspont a szakirodalmon belil, tébb saeribbféle moédon értelmezi atigy vélem, hogy a
lojalitas attittidinalis jelenség, amelynek legelbinimagja az érzelmi elkotetes, amely
elsssorban abbdl fakad, hogy a lojalitas targya ,visggazolja” az egyént, megésiti
énképét, és dsszetartozénak, egyforrasunak éemijyggn 6nmagat azzal; és ezzel edfpéah

az egyen igyekszik folyamatos kapcsolatot fenmteatéojalitas targyaval.

A lojalitas és az elégedettség kapcsolatanak niégité sem homogén a
marketingirodalomban. A klasszikus szemlélet kiélehogy az elégedettség a lojalitasra
hato6 legébb e (Hetesi, 2003), vagyis a miiség-elégedettség-lojalitds lancreakcio létezését
tanitjak. Kéébb az elégedett vék markavaltasait mutatd empirikus vizsgalatok alapj
(Reichheld, 1996, 2000 in Prénay, 2011) differeitaidban kozelitették a témat, figyelembe
véve a valtozatossag-, Ujdonsagkeresés tendengi@jécsik, 2006). Vagyis az elégedettség
szliikséges, de nem elégséges feltétele a lojalikasmadazonaltal ésiti, tamogatja annak
kialakulasat.

A marketingben hasznalatos elégedettségmeérési fakdedaptélhatok a telepulésmarketing
terlletére, vagyis a lakossagi elvarasok és azléselepllésmifiség 6sszevetése révén az
eszlelt erték mentén kialakul a lakossagi elégedgitamelynek valdsirkbvetkezménye a
helykoétdés (Insch é&lorek, 2008). Tobb kutatd allitja, hogy a helyidis befolyasolja a
hely értékelését, példaul Scott és Vitardas szeyoditiv megvilagitasban értékelnek, és
kovetkezetesen elégedettebbek azok, akibsesr koddnek a lakdhelyliikh6z (Scott és
Vitardas, 2008). Halpenny ,r0zsaszin szemlvegne&Vemi a helykdtdéest, vagyis a
helykdtdés csokkenti a kritikai lendiletet (Halpenny, 2006hirer 2011-ben németorszagi
vizsgalata alapjan azt allitja, hogy a helyiits direkt médon is hatassal van a kdltbzeési
szandékra, de indirekt modon is befolyasolja azlttanos elégedettségen keresztil (Thirer,
2011). Zenker és tarsa allitasa szerint a hellgdd vdentifikacid noveli az elégedettséget,
vagyis egy kolcsdnds hatassals®ti egymast az ok és okozat. (Zenker-Petersor))201
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H3: A lakohellyel szemben kialakuldé elégedettség a&slakdhely iranti elkotelezettség
(helykowdés) kozott dsszefliggés van.

Az elégedettség és az elkotelezettseg valtozoi kapsolat statisztikai szignifikanciajat - a
proba feltételeinek megfelelve - a Khi-négyzet istéika segitéségével analizdltam. A
szamitasaim alapjan a Khi-négyzet mutatdé megfiggettke 29,52, amely 0,001 kétoldali
szignifikanciaszinten is meghaladja az elméletizkbgrtéket (X?(10)=29,52; p<0,001),

igy feltételeztem a két valtozo kozti szignifikéstatisztikai kapcsolatot. Az elégedettség és
elkotelezettség kozti kapcsolatésseégének mérésére a Cramer's V-mutatot hasznaltam,
amelynek értéke 0,199 (p<0,001). A felfedezett ggekapcsolat tovabbi vizsgalatra sarkallt,

a binomialis +logisztikus regressziot hivtam segjtd, amelynek eredményei alapjan
(Elkotelezettség: EXP(B)=1,695; p<0,003; Elégedetts EXP(B)=1,142; p<0,029)
felallitottam a 3. tézist.

Tézis 3.
T3: A telepilléssel valo elégedettség és a lakohalgnti elkodtelezettség (helykéédeés)
kozott kdlcsonos Osszefliggés van. A telepllésselovalégedettség disiti a lakdhely
iranti elkotelezettséget (helykoddést), illetve az elkotelezettség (helykédés) - az
identifikacid egyik magatartasi megnyilvanuldsan, atolerancidn keresztul - hatast
gyakorol a lakéhely értekelésének eredmeényére, alegedettségre.

Bagozzi és Bergami (2000) szervezeti azonosulasigaid kutatasai bizonyitjak, hogy az
identifikacio és a lojalitas kozott @& kapcsolat van. Ezt analdgiaba allithatjuk azlzala
lakos azonosul lakohelyével, kialakul a helyidi#is, és nagy valosZiseggel a telepilésen
szandékszik maradni, hosszu tavu terveket alkotmpht ingatlanvasérlas, stb. (Zenker-
Peterson, 2010). Az azonosult teleplléslako esetébemben egy atlagos lakossal az én-
koncepcio és a teleplilés-koncepcio kozdis diapcsolat van, amely noveli a teleplilés iranti
elkotelezettséget. Tobb kutatas bizonyitja, hogy @gsadalmi csoporttal valdo konformitast
nemcsak nyomasgyakorlassal (pl. jogszabalyok ké&mig@zrejével) lehet elérni, hanem az
Onkategorizacié tAmogatasan keresztil is (Hogg-#bral988 in Zenker-Peterson, 2010),
hiszen az azonosult egyén nem kénysiddgja a csoportnormakat kovetni, a célokért tenni
hanem azok az identifikacio soran beépllnek az ofredpcioba. Raadasul a
nyomasgyakorlas mellett kialakulé6 normakdvetés anmys megdmeseével elinik, mig az
identifikalt egyén elkotelezettséget fog mutatninidlis és informalis kényszerek nélkdl is.
Az elkotelezettség miatt a telepllésiszolo informéacidk irAnyaban kialakulé szelektiv,
kevésbé szigoru értékelés tovabbsé@heti a telepulésen valdo maradasi szandékot.kéten
Gollan, 2010)

H4: A lakéhely iranydban érzett elkdtelezettség lik@tsdés) direkt hatast gyakorol a
koltbzési szandékra.

Khi-négyzet prébaval igazoltam a lakdhelyre (jedeml telepllésre) vonatkozo
elkotelezettséget mutatd valtozé és koltozési saémtkifejed, képzett, kétkimenétvaltozo
kozti szignifikans statisztikai kapcsolatot, maja@minalis és ordinalis skalan mért valtozok
kozti kapcsolatot kereszttablaval elemeztem. Azsamayabb elemezhitéggel biré valtozo
szerint relevans, Cramer’s V-mutatét alkalmaztamelgnek az értéke 0,155 (p<0,039). A
telies, koltozési szandékot magyarazé modellre gzle#t binomialis logisztikus
regresszioszamitas 0. lépésében az elkételezettdtmyd 6nmagaban szignifikans (0,23)
hatast mutat. A Stepl. fazisban lathatova valt,yhag Exp(B)-mutaté alapjan az egyén
lakohelye iranti elkdtelezettségére vonatkozo igh2R,3%-kal javitjia annak az esélyét, hogy
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az egyen koltbzési szandéka alakulasat helyesesiilpdc meg (p<0,033). A statisztikai
vizsgalatok eredménye alapjan a H4 hipotézis etfbgt, kimondtam a 4. tézisemet.

Tézis 4.
T4: A lakéhely iranyaban érzett elkotelezettség (Hgkotodés), amely a hely kdzelében

tartja az egyént direkt hatast gyakorol a kéltdzési szandékra, vaggi az elkotelezettseéc,
illetve annak hianya flggetlen tényedként magyarazza a koltoézési szandékot.

A lakéhellyel valé elégedetlenség kialakulhat Ugggy megvaltoznak az egyén, haztartas
igényei, vagy a lakohely jelleiiben térténik valtozds, vagy esetleg az értékelés
.,modszertana” valtozik. Masképpen az elégedettségintjis fligg a haztartas
karakterisztikajatol és igénysit a lakohely attribUtumaitol, az adott helyrszerzett
tapasztalatoktél, élményekt Mar Lee-nél megjelenik a koltdzési szandékotohefsold
faktorok helyhez kothétés az egyénhez kotlietsoportokba sorolasa (Lee, 1966). Speare
(1974) szintén a befolyasol6 téngkxozott emliti a haztartdsok, egyének karaktakiépit.

A koltozési szandékot kutatokra nagy hatassal Spkare modellje, akik tdbbszor, tdbbféle
fogalom (koltdzési szandék, koltdzési vagy, vardsok, a koltdzés gondolata) és médszertan
mellett végeztek hasonlo vizsgalatokat, ami nehézza eredményeik 6sszehasonlitasat. Az
a konkluzié viszont kiolvashatd, hogy létezik kapas tobb haztartasi, egyéni jelleénés a
koltozési szandék kozott.

H5a: A koéltozési szandékot befolyasoljak az egyéhemzk.

A minta reprezentativitasat figyelembe véve kétémyellemst vizsgalhattam elfogadhato
megbizhatésag mellett: a nemet és az életkortbBi tégyéni jellemé és a koltbzési szandék
kozti kapcsolat vizsgalati eredményei - fenntadbkezelve azokat — jelezhetik a befolyasolo
hatést, igy analizalas ald vontam azokat, tudvahagly tovabbi vizsgélatok sziikségesek. A
nem metrikus, nominalis valtozok kozti kapcsola@dearson-féle Khi-négyzet statisztikaval,
majd kereszttabla-elemzéssel, kdzeléblar Cramer’'s V-mutatéval, majd a teljes modellre
felallitott binomialis logisztikus regressziovaksgaltam meg.

A nem tekintetében nem sikertlt statisztikailageai a kapcsolatot, ellenben az életkorral,
a foglalkozassal és a csaladmérettel szignifik&sgefliggés mutatkozott.

A fiatalabb korosztalyok nagyobb aradnyban (18-361;7%, 31-45 — 64,8%, atlag 48%)
nyilatkoztattak ki kolt6zési szandékukat lefsgtg esetén, a kozépkoruak atlag kortli aranyt
mutatnak, mig az tisek joval elmaradnak az atlagtol (22,3%). A koliozgyok kozott az
orszag elhagyasat tendédzaranya a 18-30 év kozotti korosztalyban a legjésebb, kb. a
koltozni vagyok fele kilfoldre szeretne menni, igetekorosztalyt tekintve ez 30,4%-ot jelent,
vagyis a korosztaly harmada az orszag elhagyas@dlf@atja. A 31-45 év kozottieknél ez az
arany 24,2%, a 46-60 év kozottieknél 19,5%, a 6fekeitieknél elenyésiz

A 48%-o0s atlaghoz viszonyitva magasabb a koltozegandék a tanuldk (68,3%!) és a
munkanélkliek (62,2%) kodzott, és joval alacsonyabBYES, GYED-en &k (25%) és a
nyugdijasok (19,6%) kozott. A szellemi, fizikai falkozas és a vallalkozéi 1ét nem
differencial, atlag k6zelében maradnak e csopodnlkdy értékek.

A csaladmeéret szerinti csoportok kozotti szignifig&kilonbségek alapjan az latszik, hogy a
létszam emelkedésével 4sf csaladméretig egyre nagyobb a koltozési szandléldnél
megtorpan az emelkedés, vagyis a nagyobb l|élekszzmaladok kevésbeé fontolgatjak a
koltozést.

A szekunder adatok elemzése és a primer vizsg@atmegfogalmaztam a T5a tézisemet.
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Tézis 5a.

T5a: Valtozo koltozési szandék, kedv tapasztalhatéz eltéré karakterisztikaju magyar
lakosok kozott, vagyis a koltozési szandékot befagoljak az egyéni jellemék, ugymint
az életkor, a foglalkozéas, a csaladmeret.

A koltozési szandék magyarazatara iranyuldo elmiélgtibbségében a gazdasagi érvek
dominalnak a tarsadalmi érvek befolyasol6 sulyaebdmerése mellett. A gazdasagi jolét
meglétét mint alapot elfogadva, és az arra @paiEti dimenzidkat is figyelembe véve az
egyén lakéhelyének eli&r gazdasagi eredményeket mutaté foldrajzi regiondlis
elhelyezkedését, a lakdhely telepuléshierarchiablimglalt szerepét, vagyis a lakohely
karakterisztikajat befolyasold tényd@nt feltételezem, amely a helyhez koéhgllemzok
csoportjaba tartozik.

H5b: A koéltozési szandékot befolyasolja a lakOhkfyrakterisztikaja.

A regiondlisan reprezentativ mintabol adéddéan aHeky regiondlis elhelyezkedése és a
koltozési szandék, nominalis valtozok kozotti kapat a Cramer's V-mutatéval
vizsgaltam, miutan a Khi-négyzet proba szignifikéisszefliggésre utalt. A teljes modellre
elvégzett binomidlis logisztikus regressziészamBtepl. fazisdban kiderll, hogy az Exp(B)-
mutato alapjan az egyeén lakohelyének regionalislygdzkedésére vonatkoz6 ismeret 19,1%-
kal javitja annak az esélyét, hogy az egyén kotiogéandéka alakulasat helyesen becsiljuk
meg (p<0,035).

A Kkoltozési szandékban mutatkozo szignifikdns nedlic kilonbségek a kovetkide az
atlagos koltozési keddt (48%) jelenésen elmarad Nyugat-Dunantul és Koézép-Dunantul
(26,5%; 39,3%), kisebb mértékben Dél-Alfold (40,6%)ig Dél-Dunantulon az atlagtol
nagyobb a koltbzeési kedv (70,6%), a tobbi régidadag korili értéket mutat. A Nyugat-
Dunantdlon laké megkérdezettek egyike sem hagyrez edrszagot, az Eszak-Alfold, Dél-
Dunantul lakoi atlag alatti mértékben (16,7%; 25%veznék a kulfoldre koltdzést, mig a
tobbi régié 50% koruli értéket mutat.

Az elmult évek, eltér regiondlis vandorlasi kilonbozetet mutaté migracgiatisztikait
megismerve, a primer vizsgalatombol szarmazé adawlkmezve, a statisztikai vizsgalatok
altal megetsitett kapcsolatot tartalmazo H5b hipotézist elftwya, felallitom a T5b tézist.

Tézis 5b.

T5b: Valtozo koéltozési szandék, kedv tapasztalhataz eltéré karakterisztikaju magyar
telepililéseken, vagyis a koltdzési szandékot befobpdja a lakdhely karakterisztikaja,
nevezetesen a Magyarorszagon belili regionalis elilezkedése.

A Speare-féle elméleteket alapul vewmodellek hianyossagat kiiszéboli ki Zenker és Gadla
ReMiS (Resident Migration Scale) megalkotasavalzém differencialja a képet azzal, hogy
az altaluk kifejlesztett migracios skala részeikémggjelennek a koéltdzési/ott élési szandék
mellett az ,otthon-érzés”, a kifiskényszerid ebk és a tapasztalatszerzési igény; vagyis
kijelentik, hogy tobb dimenziéban kell vizsgalnikéltézési magatartast (Zenker és Gollan,
2010). Példaul a tényleges dontést gyakréeear befolyasolja egy kifigényes, mint egy Uj
munkaleheiség, a csalad, baratok kozelségének igénye, amdhyedk nincsenek
kapcsolatban a telepiilések teljesitményével ésnjaivel. Szintén a helyl és annak
teljesitmeénydil fliggetlen faktorként szerepel a zenkeri modellaarmltozatossag iranti vagy
tapasztalatszerzési igény, amely a fogyasztéi pigegelentsen befolyasolja a markavaltast,
0j termék kiprobalasat. Szintén Zenker vilagit hlogy a lakohelydl, annak lakosairdl
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feltételezett, sztereotip értékek és a sajat vakotekek kozti kulonbség is a koltozeési
szandekot ésiti (Zenker et al., 2009).

H6: A koltozési szandék kialakulasaban tobhfetzerepet jatszik az egyén értékkészlete.

A magyar lakossag értékrendjének vizsgalatara Kiagneéhez k@ido skalat hasznaltam (List
of Values — LOV, Kahle, 1983)A magyar lakossag korében a biztonsag bizonyult a
legfontosabb értéknek, azaz leginkabb azzal éktetgget a megkérdezettek, hogy szeretnék
biztonsagban érezni és megvédeni magukat mindeadi#stol és problématdl, vagyis a
biztonsag, mint érték kifejezetten fontos szerepétszik. Ezutan kovetkezik az
eredmeényesség, azaz sikeresnek lenni abban, aimdtots és/vagy akarok csinalni. Kozel
egyforma jeleriséggel bir az emberek életében az dnbecsiilés guagkok 6nmagamra és
magabiztosan viselkedek), a valahova tartozds erffintos szamomra az, hogy a
barataimnak, a csaldadomnak és annak a kdzosséghek.élek sziiksége legyen ram és
fogadjon el engem) és a meleg emberi kapcsolat@htiivagy (azészinte, igazi, meély
baratsag kialakitasat és apolasat jelentik). Ezék kovetkezik, de mig mindig fontos érték
az dnmegvalositas, ami a lelki nyugalom megtaléléséa tehetség teljes kibontakoztatésat
jelenti. A legkevésbé fontos érték a magyarok kérélaz izgalom és élénkség, azaz az
izgalmas és felvillanyoz6 dolgok, élethelyzetekicsk megborzongtato, de egyben stimulalo
hatasok -, amit az elismerés (masok csodalatanakséserésének elnyerése) és az élvezetes
(szo6rakoztato és boldog) élet kovet.

Az értéekek strukturalodasanak vizsgalata érdekékdgzett 6komponens-elemzés feltarta,
hogy Magyarorszagon a Kahle-féle értékek harom lmmpst alkotnak. Az ds
komponensbe a teljesitmény-értékek tartoznak, aodildsa bizonytalansagkeruléssel
kapcsolatos értékeket tartalmazza, mig a harmadikbaedonista értékek kerilltek. Az
elismerés, az oOnbecsillés és az eredményesség adjgesitményertékeket, a hedonista
értékek kdzott az izgalom/élénkség és az élvedAetszerepel, mig a biztonsag, a valahova
tartozas érzése, a meleg emberi kapcsolatok adkkatjaizonytalansagkerilési komponenst.
Az 6nmegvaldsitas, mint érték viselkedése specialigel mindhdrom értékkomponenshez
korulbeltl azonos mértékben tartozik.

A vallott értékek orientaljdk az egyén magatartagélemenyét, hovatartozaséat, segitenek a
szemelyiség kibontakozasaban, mintegy vezeérlikigladt, igy az altalam vizsgalt terlleten is
tobb ponton tetten érketszerepik. Egy gyenge, pozitiv kapcsolat mutatpgyha vallott
ertékek meghatarozzak a lakéhelyunk iranti elk@ettséginket (Piskati et al., 2012). Szintén
a vallott értekeldl is flgg, hogy a lakéhely valasztasanal, értélélés az egyes
telepilésjellemiaket milyen fontossaggal vesszik figyelembe (Pis&bdl., 2012).

A Kkoltozési szandék kapcsan feltételeztem a vabssag, Ujdonsag mint érték direkt
befolyasolo erejét. Kereszttabla-elemzeést végeztmmelyben a szignifikans 6sszeflggest
jelzé6 Khi-négyzet proba utan a Cramer's V-mutaté 0,1455%d kapcsolatot mutatott
(p<0,026). A binomidlis logisztikus regressziosz@®ni0. lépésében az uUjdonsagkereses
értékvaltozd 6nmagaban szignifikdns (0,044) hatasiat. A Stepl. fazisban kideril, hogy
0,019 szignifikanciaszint mellett az Exp(B)-mutati@apjan az Ujdonsagkeresés mint érték
értékelésére vonatkozo6 ismeret 28,4%-kal javitjgaraz esélyét, hogy az egyén koltbzési
szandeéka alakulasat helyesen becstuljuk meg.

A statisztikai igazolast elfogadva, de a magyaroteké&észletének ismeretében tovabbi
vizsgalatokra indultam, amelynek eredményekéntldaghet, hogy az Ujdonsagkereses
koltozési szandékot befolyasold szerepe az életiéoehaladtaval csokken. Ezek ismeretében
megfogalmaztam 6. tézisemet.
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Tézis 6.
T6: A koltdzési szandék kialakulasaban az egyén éttkészlete tobbréti szerepet
jatszik. Egyrészt kozvetetten gyakorol hatast: ugyais az egyén vallott ertékeidl is flgg,
hogy a lakéhely értékelésénél az egyes telepllégaizoket milyen fontossaggal veszi
figyelembe, tovabba az értékrendszer hatassal bir Eakoéhely iranti elkdtelezettségre,
ami direkt hatast gyakorol a koéltozési szandék kiakuldsara. A koltbzési szandéko:
viszont kdzvetlenil is befolyasolja az egyik értekem, az Uj keresése, a valtozatosség,
izgalom iranti igény, amely befolydsol6 hatas az étkor elérehaladtaval csokken.

A statisztikai és tartalmi-logikai bizonyitasok mtéa koltézési szandékot magyarazo
modellben szerepet kap a lakohelyjellékkzel valo eltéé fontossagu értékelés, a lakohellyel
valo elégedettség, a lakdhely iranti elkodtelezgitee Ujdonsagkeresés mint érték, az egyéni
jellemzsk és a lakdéhely regionalis elhelyezkedése. (6. )alBalss 0Osszefliggésként
megjelenik az elégedettség és az elkdtelezettsdgk(itvdés) egymasra hatasa.

( Lakdhely karakterisztikaja ]

l

[ Eletkor ][ Csalad ][ Foglalkozés] [ Régié

{ Egyén karakterisztikaja

Ujdonsag-
keresés

méret

Tényez6-
elégedettség R
elégedettség

Tényez6-
elégedettség N

Koltozési

Tényez6-
é é (maradési) szandék

elégedettség

Tényezé- -
elégedettség

Tényez6-

Elégedettség

A elégedettség

( / Té nyez 4- " ‘
elégedettség R EIkot'eIezetts,eg a
lakéhely irdnt

6. A&bra A koltbzési szandékot magyarazo hipotetikudetho
Forras: sajat szerkesztés, 2015

A tézisek értelmezésekor az aldbbi kérdések, gatmlomeriltek fel.

A tolerans értékelésre inditd helykdés, mint dinamikus jelenség,6lien valtozhat, igy a
racionalis telepullésértékelés esetleges kdiler eredményének tompitasadlehes.
Felvettdik a tovabbi kutatasra Osztinz kerdés: milyen idtavon szamithatunk
marketingmunkankban e kedvelenségre? Szamithatunk-e a tolerans értékedesyht és
most!”-vilagunkban?

A statisztikai vizsgalatok eredménye alapjan a Hidotézis elfogadhat6, de a kapcsolat
letezését a kovetké&zgondolat tamasztja tartalmilag ala: az elkotelsggt a kdidés, a
.fagaszkodas” sokszor a racionalitds ellen hat,edsatt egy esetleg kevésbé kedyvez
alternativa mellett marad az elkotelezett egyénzelektiv informaciogiijtésnek és a
tolerancianak koszoOnhin, raadasul az érvényes oOnkategorizacio konforaelkeédést
indukal. De felmeril a kérdés: vajon a helydiis emelheti-e az egyént az irracionalitas
olyan szintjére, hogy szikségleteit nem kiel&gitagy nem megfelél szinten kielégi
lakbhelyen marad? Milyen viszonyban éallnak a matsriszikségletek kielégitetlensége,
vagy nem kel kielégitettsége mentén |étrefbelégedetlenség és az alapest érzelmi
bazisu helykdtdés? Milyen idtavon értelmezhétez a viszony?

A migracio szelektiv folyamat, vagyis az elkdliéizbizonyos szempontok szerint ,kertilnek
ki” a tarsadalombdl, ami hatast gyakorol a kibogéss a fogado teriletek tarsadalmara. Ez a
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jelenség disen indokolja, hogy a koltdzni szandékozdék szocaimarafiai jellemait
vizsgaljuk. A statisztikai vizsgalatok szerint nénszignifikans kapcsolat a kélt6zési szandék
és a jovedelem kozott. Azonban a koltozés koltdéglejar, ami miatt a jovedelmi helyzet
hatast kell, gyakoroljon a szandék kialakulasablana koltozés megvaldsitasaban feltétlendl
szerepet jatszik. Az iskolai végzettség esetében sikerllt szignifikans oOsszefliggést
feltarni, azonban ha a koltdzési szandék kialal@las nincs is jelets szerepe, a koltozés
tervezésében és megvaldsitasdban valflsginszerepet jatszik, hiszen az informéltsag, a
sajat képesseqg, alkalmassag megléte, a jovedelask@ai végzettség szerint valtozik. Ha
kilénb6ad orszagokat, tarsadalmakat vizsgalnank longitudinéretek kozott, azt latnank,
hogy eltéé szelekcidé valésul meg a migracio soran. Amennyibemandorlok tébbsége
lehetiségként éli meg a koltbzést, vagyis az U lakdhlebgdves tulajdonsagai miatt
koltoznek az egyének, akkor pozitiv szelekcio, amydren kenyszerként élik meg, vagyis az
eredeti lakGhely kedvéden korilményei miatt koltéznek, altaldban negatielekcio zajlik
le. S5t, az az eset is &brdul, hogy egy tarsadalmon belll a kulonboézsoportokban
egyszerre valdsul meg pozitiv és negativ szelekcio.

A statisztikai igazolas is bizonyitja az értékremdtivacios rendszerként valotukbdéset,
azonban az Ujdonsagkeresés mint érték kevésbinpblle magyarok értékkészletében.

A fent leirt gondolatok hatasara verifikadlo kvdiita kutatast végeztem, amelynek
tervezésekor alapot adtak Ajzen ,tervezett viselisetmélete” (1991), illetve Kahneman és
Tversky (1984, 2000) megallapitasai. Ajzen modeljeerint a szandék kozvetlendl
magyarazza a cselekvést, és a szandékot a cselekué&pcsolatos atlitiok (cselekvés
elényei-hatranyai), a belsnormak (észlelt kis vélemények, elvarasok) és a cselekvési
kontroll (a cselekvés nehézsége, képességek) jalakibfhneman-Tversky szép@Earos a
racionalis emberi magatartast arnyalta, és nem x&a@matikus racionalitasbdl indult ki
megfigyelései soran, hanem a valos viselkedédl fa@dzelitett, ami tobb (], irracionalis
magatartast jelzmegallapitas érvényességét igazolta.

A koltozési szandékot mutatd kvantitativ eredméngedntén két fokuszcsoportos interjlra
kertilt sor: a 18 és 30 év kozottiek, illetve a 3068 év kozottiek korében. A 60 év felettiek
esetében elenyé&sa koltbzési szandék (Piskoti et al., 2012), igyoecsoport vizsgalatatol
eltekintettem. A csoportokba miskolci lakosokatthi meg, illetve olyan személyeket, akik
Miskolcon tanulnak, dolgoznak huzamosabb idejenémtt ideiglenesen ott is tartézkodnak.
A vizsgalat eredményeként a lakdhelyhez 6Hés aktualis dimenzidoja a fiatalabbaknal
kevéshé jellemi szamukra a hely nem fontos, szinte nem is endket varos helyszineit,
inkdbb a baratok és a csalad (tarsadalmi veéilhelykotdés), illetve a megélhetés a
Iényeges. Perspektivikus megkozelitésben viszonattayilik, hiszen az anyagi feltételek
megléte esetén szivesen maradnanak akar életligvggélapitananak csaladot is a jelenlegi
lakéhelyen. A j6 megélhetést biztositd munkahebpltétel, utana differencidlnanak mas
tényedk szerint. Az idsebb csoport vizsgalatakor rendrékelriltek a varos helyszinei,
latnivaldi, tertletei mindamellett, hogy verbalisarcsaladhoz, baratokhoz val6 ddéseket
hangsulyoztak, vagyis a Kiités targyi és tarsadalmi vetlletei is megjelenrsstigben. A
helykétdés mint a koltdzési szandékot direkten befolyasedges mikoddik, de el§sorban

a hely dimenzidnak a tarsadalmi vetllete érhetten, illetve az interakcidos dimenziéjanak
mult vetllete, tovabba a Kiités id dimenzidjanak aktualis és perspektivikus vetllete.

A lakohely értékelésekor egyértdlen megmutatkozik a tesztelt modellben jelzett
Osszefliggés az értékelés és a helyheadkstkozott: az idbebb korosztalyban érzelmesebb,
pozitivabb, 6t elnéd jellemzéseket hallottunk. A fiatalabb korosztéwnyszeiibb, latjak az
adottsagokat, nem tartjak kilénlegesnek lakohelyiMendkét csoportban az egzisztencialis
tényedk és a kornyezeti tényék iranti prioritds mutatkozott meg.

A koltozési szandék megjelenését mindkét csoportibamgyarazza az anyagiakkal,
megeélhetési lehéségekkel vald elégedetlensédit @iz idbsebb korosztadlypan meg sem
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jelenik mas tényedr koltozési okként. A fiatalabbakndl tobbszoéfetdult az Uj iranti vagy
azzal a biztonsaggal, hogy visszatérnének ide,amigbsebbek direkt befolyasolas utan is
elutasitottak az ujdonsagvagyat mint mozdit6 tébtyégy ezt a magyarazé ténygez2rdemes
kivenni, hiszen nem altalanosseel bir.

A kvalitativ kutatds Osszefoglaldsaként elmondhaidgy a lakdhelyl elhajtd tényeék
egzisztencialis jelldgek, a helyben tarté tény@lz inkabb érzelmi természmtk, amely
tényedk egymasnak feszillve alakitjak a koltozési szandélgy az alapveten érzelmi
bazisu lakohelyhez kétlés megtartdo ér vagyis a koltozést visszatarto €, azonban a
lakbhelyhez kdtdo racionalis elégedetlenséget megfogalmazok irréti®nmagatartasa
,csak” odaig tart, amig el nem érik ,elégedetlensgszobiket”, vagyis a helykédés
nyoman alakul6 irraciondlis magatartasnak racigndéltételei vannak. A helykédés
befolyasolja a koltozési szandékot, de inkabb kiitvejelleggel a lakdhely tolerans
ertékelésén keresztil, a direkt hatadsa csak adtmsa vetllete mentén jelentkezik. A
lakohellyel valo elégedettség noveli az elkotelsBefet, vagyis a két jelenség kozott
kolcsonods kapcsolat all fent. A tanulsagok szeikbltézés kényszer, sem mint lefssig, s

ez magyarazza az elégedettség kulcsszerepét. dzksltszandekot befolyasolja az életkor, a
csaladi allapot, vélhéen a foglalkozas és a jévedelmi helyzet.

A kvalitativ verifikalas utan revidialnom kelletttaziseimet is: az 1., 2., 3., 5a., 5b. téziseket
valtozatlan forméban fenntartom, azonban a 4. é6. @&ézisem Ujrafogalmazasa valt
szliikségessé a kovetkeartalommal.

Tézis 4. - Modositott

T4mdd: A helykotédés hely dimenziojanak tarsadalmi vetilete (a helyeélé tarsadalmi
csoportokhoz kobdés) a lakdhelyen tartja az egyeént, igy az direktdtast gyakorol a
koltozési szandékra, vagyis fliggetlen tényézént magyarazza a koltézési szandékot. .\
helykétodés targyi vetllete (a hely targyiasult elemeihez ald kotédés) egyek
magatartasi megnyilvanulasokat befolyasol, agyminta telepilésil folytatott pozitiv
kommunik&ciot.

Tézis 6. - Modositott

Témod: A koltozési szandek kialakulasaban az egyérrtekkészlete tobbréti, de

kozvetett szerepet jatszik. Kozvetett hatast gyakal az egyén vallott értékrendje arra,

hogy a lakdhely értékelésénél az egyes telepulélgerizoket milyen fontossaggal veszi
figyelembe, tovabba az értékrendszer hatassal bir lzelykdtédésre, ami hatast gyakoro!
a koltozeési szandek kialakulasara.

Kdrvonalazodott, hogy a koltbzési szandek cseldéétejbdését egy ,elégedetlenségi
kiiszob” elérése okozza, illetve a koltozés egyosizéhebség és személyes képességek (pl.
batorsag, valtoztatni tudas, idegen nyelv ismerstb,) megléte esetén valosul meg.
Természetesen ezek a térlea sziikséges feltételeket jelentik, vagyis a &mg$ cselekvés
|étrejottekor tovabbi tényék hatasaival is szamolni kell.

A kvalitativ eredményeknek megfeleh finomitottam a koltozési szadndékot magyarazo
modellemet az alabbiak szerint. (7. abra)
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7. Koltozési szandékot magyarazo verifikalt modell
Forras: sajat szerkesztés, 2015

A koltozést megeélzéen kialakulo koltdzési szandékot a lakdhellyel velégedetlenség és az
egyén karakterisztikdja magyarazza a helyités el§sorban kozvetett befolyasold szerepe és
a regionalis sajatossagok megjelenése mellett. lkdiddesnek mint direkt befolyasolo
tényednek csak a tarsadalmi vetilete (a csaladhoz, drdtovald ragaszkodas) ismerhet
fel, a targyi vetilete onalloan nem gyakorol hatakblttzési szandékra, ezért csak részleges
szerepe tunteth&éfel a modellben.

5. Az eredmények hasznositasa

A dolgozatban leirt folyamatok, feltart 6sszeflgdébasznosithatok:

A régio- és telepulésmarketing belsmarketingtaktikdjanak megalapozasaban, az
identitasépit és a telepilésen valé6 maradasra 0s#ttess kommunikacidban.

A tarsadalmi problémaként jelentkegyenge terlleti identitas d@sitése, a ,gyokértelenség”
negativ kovetkezményeinek mérséklése érdekébenezititv tarsadalmi innovaciok
megalapozaséban, azok marketingeszkozokkel valogai@saban.

A telepulésfejlesztés iranyainak lakossagi prefeigdnszerinti kijeldlésében.

A telepllésfejlesztési teljesitmény lakos-relevajdriak indikatoraként” kidolgozando
kontroll-mdédszertan bazisaként.

A kutatadsi eredményeim hasznositasa kilondsen aasnagigracios potenciallal biro,
vandorlasi veszteséget elszenvedgyenge terileti identitdsu teleplléseken, igy
lakéhelyemen, Miskolcon relevans és aktualis fdlada
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6. A kutatas folytatasa

A kutatdsom jeleriségét a lakos és lakéhelye azonosulasi folyamatameskyebb
atgondolasa, a marketinggyakorlat elméleti alappzidja, kiemelten vizsgalva az terileti
identifikacio egyik magatartasi megnyilvanulasafaknajat, a koltézési szandékot, és az azt
befolyasolo tényediket, amelynek ismerete kiloénbdsen a kreativ lakosstgportok esetében
fontos (Florida, 2009). Tovabbi kutatasi célkéngdbmazddik meg: a kreativ lakossagi
célcsoportok koltozési/maradasi szandékanak fépakése.

Tisztdzasra szorul, hogy milyen konkrét mechaniokugjan valnak fontossa és identitas-
meghatarozéva az egyes helyek. Kutatasi cél: ackdljentitasformald mechanizmusanak
vizsgalata.

A fizikai és tarsadalmi komponensek szerepe sengéregymti a hellyel valé identifikacid
kialakuldasdban (Dull, 2009). Kutatési cél: a fizikes tarsadalmi jellenék szerepének
vizsgalata a lakos-lakohely identifikacioban.

A lakéhellyel valo identifikdcid motivacios erejdtérd lehet a kulonb@z karakterisztikaju
egyének, eltér teljesitménii telepllések esetében, amelyek finomhangolt megésae
tovabbi kutatasi célként fogalmazodik meg.

A tarsadalmi aktivitas, a k6zosseégi részvétel irkakiossagi fogékonysag vizsgalata, vagyis a
Polgar Magatartas motivacios téngieeek feltdrasa segithet a tarsadalmi kohézigiegsében

a hatékony kozosségformalas, illetve egyéb tarsadainovaciok alkalmazasa mentén.
Kutatési cél: a Polgar Magatartas motivacios tédiyek vizsgélata.

A sziik6s koltségvetéssel dolgozé, ugyanakkor tobbdindesntalepllések indokoljak a Zeisel
szerinti szukséglet-kategoriak és a Kano-féle edngrerinti lakossagi preferenciarendszer
kutatasat a telepulésfejlesztési iranyok preciarizdlasa, illetve a kinalati mix optimalizalasa
érdekében. Kutatési cél: a lakossagi preferenaismar vizsgélata.

A jeldlt kutatasi iranyok mas diszciplinakkal katit vizsgalatot vetitetnek @le, mert tobb
esetben a szocialpszicholdgia, a pszicholdgia, betiil a kdrnyezetpszicholbgia targykdrébe
tartoznak, de a régio- és telepulésmarketing, tddspervezés hasznosithatja ezeket az
ismereteket, és emiatt indokolt e terlletekkel vaq@yittmikdodés, kozds kutatasi
tevékenység.
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