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A KORNYEZETTUDATOS MARKETING

A kornyezettudatos marketing nem 0] kélgelenség. Kialakulasa az 1980-as évek
végére tehét fenykordt az 1990-es években élte, manapsag zé@mezarol
beszélhetiink. Az 1970 évékegyre nyilvanvalobba valo kdrnyezeti problémakikg

f6 okozojakeént tekinthetlink a hagyomanyos marketinggied példaul Ottman (1998),
Coddington (1993), Wasik (1996), Peattie (1995)hiu(1999) -, mely a javak
tulfogyasztasan keresztul azfenrrasok felesleges elhasznalédasahoz, kimerilegséhe
és tulzott hulladékképréshez vezet. A nem fenntarthatd ddgs egyik oka tehat a
klasszikus, értékesités- és piaci részesedés-ndékeientalt marketing.

A fenntarthato, zold, vagy koérnyezettudatos marnigtehat egyfajta paradigmavaltast
képvisel a marketingben, hiszen a hagyomanyos riagkel ellentétben figyelembe
veszi a kornyezeti tényéket is a dontési valtozok kozott. A kdrnyezettudato
marketing célfiggvénye a puszta profit-, vagy pi@sizesedés maximalizalas helyett
az életmibség maximalizalasa torekszik és hosszabb taviiégish gondolkodast
igényel. Doktori disszertaciomban a kdrnyezettuslatmarketing szakirodalmi
meghatarozasainak szintetizalasaval alkottam metkarkomplex definicidjat az
alabbiak szerint: ,Az emberi szikségleteket kiglgéginkéntes cserefolyamatokat
lehetvé tew, illetve ezeket megkdnnyit 6sszes olyan marketing-menedzsment
tevékenységet, mely élsorban a tarsadalom hosszu tava érdekeit figyelerébe, a
kornyezeti koncepciét magaba olvasztva, a vall&lato fogyasztok és a kornyezet
kozotti integraciora torekszik és ekdzben a hagyomstol elté, kornyezet-orientalt
célrendszerrel, stratégiaval és eszkdzrendszeoigiorik az altalanos életminég
javitasa érdekében.” — nevezhetjik kornyezettudatogetingnek (Nagy, 2005).

A fenti definicié helyességét a Nemzeti Fenntadthlejlbdési Stratégia (2007) is
aldtdmasztja, hiszen az abban definialt fenntartidgt fogalom 6sszhangban all a
kornyezettudatos marketing céljaival, mert ,a fanthatd fejpdés a tagan értelmezett
életminbség javulasat szolgalja, amely nentilsthets le az anyagi jolétre, hanem
magaban foglalja a kérnyezet rdgegét, a demokratikus jogok érvényesulését, a
természeti diforrdsokhoz valamint a tarsadalom nydjtotta szédgasokhoz és
intézmeényekhez valé hozzaférést, a teljes teslki legészséget, a szabaitida
biztonsagot is.” Tovabba a Nemzeti Fenntarthajo&ési Stratégia (2007) szerint ,a
tarsadalmi jolét a kornyezetniiseg €s a tarsadalmat alkotok életfsEgének
egyuttes megnyilvanuldsa. A természeti 6femrasokkal valdo fenntarthatd



gazdalkodasnak egyitt kell érvényesllnie a jol@résiét, megtartdsat 6ekgit
gazdasagi fefldéssel és a tarsadalmi igazsagossaggal, esélyégggoel.” Mindezek
alapjan batran allithatd, hogy a kérnyezettudataskating, mint vallalati filozéfia, és
mint eszkdz a tarsadalmi jolét megvaldsitasanakkgghentos ebmozditoja kell, hogy
legyen.

A kulonféle kdrnyezettudatos marketing megkozediteen €s a Nemzeti Fenntarthato
Fejlodési Stratégiaban (2007) is egyarant megjelenirsatlalmi felélsségvallalas
elve. A dokumentum kimondja, hogy ,a fenntarthajpstlés, a magasabb életrbseg
elérése érdekében csokkenteni kell, illetve ki Kaliszobolni a termelés és a
fogyasztas nem fenntarthatd maodjait.6&iteni kell a vallalkozasok tarsadalmi
felelésségvallalasat, a magan- és a kdzszféra kozofiitegikodest.”

A KORNYEZETBARAT MARKETING HAJTOER)-MODELLJE

A koérnyezetbarat marketing ttkbdésének megértéséhez segitséget nyujthat a
legfontosabb hajté8k és a piaci szereflk kozotti viszonyok modellezése. A
hajtée-modell (Nagy, 2005), a kornyezettudatos markekingeepcio vallalati
elterjedésének forrasait mutatja be. A modell kppégjaban a termeél és/vagy
szolgéaltatd vallalatot talalhatjuk, melyet tovablkehdt bontani tulajdonosi,
menedzsment és az alkalmazotti érdekcsoportokrakoatik 16w kapcsolatok
elemzése is elkerilhetetlen, mert alapv&onfliktusok forrasa lehet az érdekeik
ellentéte, de sokszor innen is szarmazhatnak ay&pettudatos vallalati tkodés
hajtéebi.

A modellben Pujari (1995) eredményei alapjan haraapved hajtéets (driving
forces) jelenik meg: az allami oldalbdl eredeztdihjegi kényszer, a versenytarsak
viselkedése altal indukalt valtozasok (versenyedrés a fogyasztoi kereslet. Ezek
azok a & ek, melyek a vallalatot a kérnyezeti koncepcio imé&@sara késztethetik.
A jogi kényszer és a versenytarsak altal indukidk ¢olo-, mig a fogyasztoi kereslet
hazéebként foghatok fel. Ezek mellett a szakirodalom i, 1991) szdmos mas —
gyakorisagukat, illetve erejuket tekintve gyengébhajtoedt is megemlit, melyeket
szintén a megjelennek a hajtéenodellben.

Abbdl kiindulva, hogy a kornyezettudatos marketinghacsak nem Uj vallalkozas
inditasarol van sz6 - a hagyomanyos marketingedlmiz6 szervezetekben jelenik
meg arra kovetkeztethetlink, hogy ennek hatteréppészen biztosan valamilyen érdek
all, ami egyrészt lehet a jutalom elnyerése (pozitllalati imazs, kérnyezettudatos
fogyasztok kereslete, stb.), masrészt a buntekésidése (negativ publicitas kivédése,
bojkott elkerllése, stb.).
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1. &bra: A kornyezettudatos marketing hajtéenodellje (Nagy, 2005)

Amennyiben elfogadjuk, hogy egy szervezetnek nitelkiismerete, - ami elég
valészirti, hogy igy van, hiszen nemsé&nyrél van szo, hanem egy elvont fogalomral,
ami mogé konnyen el lehet bujni, és ami mindenbesetompitja az egyéni fetedség
sulyat -, akkor a kornyezettudatos vallalati vieel&s magyardzata abban kereéend
hogy mindenki Ugynevezett ,homo-economicus’-kénselkedve a sajat hasznat
kivanja maximalizalni a szerdjid kozul, azaz

— az allam célja: hatalmanak fenntartasa, bevétddemeximalizalasa
— afogyasztok célja: sajat j6létik néegése, nbvelése
— avallalatok célja: a profitmaximalizalas.

A vallalatok szamara tehat a kérnyezettudatos \atilamazs kialakitasa akkor valik
igazan fontossa, amikor a valtozas hidnya, a status az alapvét célfiggvény
teljesilését veszélyezteti. Bblaz kovetkezik, hogy a vallalati dnkéntesség nem
tekinthef a szO6 szoros értelmében Onkéntességnek, mert tmagotden esetben
profit-megfontolasok allnak.



AZ ONKENTESSEG

Czike és Bartal, 2005 szerint az 6nkéntesség olgaékenység, melyet egyénileg
vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmankeéifd|dibn vagy kulfoldon a kozos
j0 érdekében személyes akaratbol végeznek anyagseblgaltatas nelkul.

A vdllalati onkéntességmég Uj jelenség hazankban. Czike és Bartal

tanulmanyabdl megtudhatjuk, hogy ,az elmult égy-évben mar Magyarorszagol
egyre tobb cég ismeri fel a \@lhti dnkéntes programokban fejehetségeket, vagy
azt, hogy dolgozéi szamara letwed tegye az Onkéntes programokban td
részvételt, s egyben ezzel is segitse a kornyezeté&hb helyi kozdsségeket.
tarsadalmi feldlsségvallalasnak ez a forj@atélink nyugatabbra mar gyakori
bevett modja a cég iranti lojalithsésitésének, a csapatépitésnek és a cég koz
szerepvallalasanak.”

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany honlapjan valasziheunk arra a kérdésre, hogy
milyen kozvetlen haszonnal jar a vallalati dnkénpesgramok szervezése a cégek
szamara. A honlapon 8 pontban foglaltak 6sszehetdéges é8hyoket az aldbbiak
szerint:

- A dolgozok ceég iranti lojalithsanak @sitése, a fluktuacié csokkentése,
csapatepités.

— Kommunikacios készségek és interperszonalis kagitdofejlesztése, javulasa.

— Elény a munkatarsak toborzasanal és megtartasanal.

— A vallalati kultdra és etika fejlesztése.

— A cég esélyegyetitég iranti elkotelezettségének kifejezése.

— A cég hirnevének javitasa.

— Ujfajta motivaciok a dolgozok szamaéra.

— Az alkalmazottak személyes i@jlésének eszkoze.”

Az Onkéntesség tehat a tarsadalmi tedségvallalas egyik forrasa és megnyilvanulasi
formaja, a vallalati 6nkéntesség pedig a valldiatiira és a CSR stratégia szerves
része.

A vallalati onkéntesség egyik jellethzpéldaja a kornyezetiranyitdsi rendszerek
alkalmazésa, mely nyilvanvalé kornyezetorefei mellett a cég szamara sokszor
kozvetlen, explicit koltségéhyokkel is jar, emellett pozitiv hatdssal van a cég
imazséara is. Mindezeknek kdszorthegyre noveky népszeisége, melyet a Nemzeti
Fenntarthatd Fejdési Stratégia (2007) is alatdmaszt. A Stratégiautat arra, hogy
,az elmult évek soran az onkéntes vallalasok tenéghatarozo jeleésedive valt a
vallalatok iranyitasaban a Nemzetkdzi SzabvanysisBaervezet (ISO) ISO 14001
kornyezetiranyitasi rendszerének alkalmazasa. Magygagon ma mar tobb mint
1000 tanusitott céget tartanak nyilvan.”

! http://www.onkentes.hu/alap.php?inc=dsp&menu_id=114
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A VALLALATOK TARSADALMI FELEL OSSEGVALLALASA (CSR)

A marketing szakirodalomban a véllalati tarsadalielielésségvallalas az esetek
tobbségében a koérnyezettudatos marketing részekeniti definialasra. Azonban
Wood és Logston (2002) ugy tartjak, hogy a valialatsadalmi feldisségvallalas
(CSR), vagy mas terminussal vallalati allampolg&dtelezettseg (corporate
citizenship) sokkal pontosabb és kifdjpb elnevezései annak a tertletnek, amelyet
sokan  kornyezettudatos marketingnek hivnak. Mindaltal, ahogy a
kornyezettudatos marketingnek, ugy a CSR-nek séezikeegy altalanos, mindenki
altal elfogadott definiciéja. Novotny (2008) szérinaki 0sszegjjtotte a
szakirodalomban taladlhat6 CSR definiciokat, ,a nieghitések a két szédriek, a
szabad piaci felfogas (Friedman, 1970) és a talsadarientalt iskolak (Freeman
1984; Wood 1991, Smith 1994) koz6tt mozognak...”

A kulonféle definiciok altalaban az lzleti dontéshi@al etikai sikjara, a torvényi
eléirasoknak valdé megfelelésre, az emberi méltosguepkaslasara, a helyi kozosségek
€s a kornyezet értékeinek megovéasara, tamogatidarszalnak. A CSR egy olyan
kifejezés, mely a vallalat kotelezettségeire voozitk mégpedig abban az értelemben,
hogy a cég mindenki felé szamot tudjon adni a wiégrevékenységil és
mikodésésl. Ligeti (2009) szerint a CSR ,0nkéntes elkdtébes a kdzjod fejlesztése
mellett, az Uzleti gyakorlaton keresztiil, a cégfamrasainak bevonasaval.” Palazzi és
Starcher (2004) a CSR hat kulcsfontossagu dimeatzkijoniti el kihangsulyozva azt,
hogy Nyugat-Eurépaban, Japanban és Eszak-Amerika&mpme tobb cég Ulzleti
szempontbol is megtékl befektetésnek tartia a vasarloi szikségletek, a
munkavallalok, a beszallitok, a helyi kozésségelstakeholderek és a természeti
ez a stratégia nagyobb ndvekedést és nyeresegetageRrofit nélkil ugyanis nem
folytathatunk tarsadalmilag fetid tevékenységet. Palazzi és Starcher szerint a CSR
arrél szol, hogyan tudjuk menedzselni a kovedkeat felebsségi kort:

1. Fogyasztok:

1.1.Egy vallalat etikus viselkedése, kdrnyezettudatpssss tarsadalmi felidsége
(j6 reputacidja) a vasarlasi folyamat soran daanyes lehet.

1.2.Kitiin6 minéség, megbizhatdsag és szolgaltatasok

1.3.Hosszantarté kapcsolat a vékel.

Munkatarsak: Az életmiiség megteremtése a munkahelyen.

Uzleti partnerek: HosszU tava kapcsolatok (84iég és megbizhatosag — nem csak

a lehed legalacsonyabb arakra val6 torekvés)

4. A természeti kdrnyezet:
4.1.A fenntarthatoségra torekkornyezeti menedzsment j6 tzleti dontés.
4.2.Pozitiv kapcsolat mutathato ki a gazdasagi- esmayeiet-hatékonysag kozott.

5. Kozossegek: Hozzajarulas a helyi, regionalis, néimee globalis ktzdssegek
virhgzasahoz.

6. Befektebk: Egyre tobb olyan befekigiétezik, aki szélesebb fetaséget vallalva
nem a lehét legmagasabb hozamot biztositd, azonnali megtériidgszolja.
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Ha egyetértiink azzal a felfogassal, hogy a kdzjgteremtése a piaci @ feladata,
akkor ez azt is jelenti, hogy a vallalatoknak a dgsagi- mellett tarsadalmi- és
kornyezeti feledsségvéllalassal is kell rendelkezniik. Ez szamogy naorderej
kérdést vet fel. Olyanokat példaul, hogy mekkotarai szerepvéllalas engedheheg
kilonbo®d piacokon vagy, hogy a tarsadalmi és koérnyezeteldsségvallalas
adodoéan. Ha igen, akkor milyen meértékben és milygrenedzsment és
marketingeszk6zok allnak a vallalatok rendelkezsében az esetben.

Peattie (1995) ma mar klasszikus megkozelitésenszervallalati felebsség harom
terlletre oszthato fel, melyek a gazdasagi-, aatéisni- és kornyezeti felédség
koreit képezik. A Peattie-féle “tarsadalmi féletég, kornyezetmenedzsment és
kornyezeti marketing”-koncepci6 a 2. dbran lathatiell segitségével elemezhet

A kornyezettudatos marketinget Peattie (1995) elyaro eszkdznek tartja, amely
egyszerre biztositja a fenntarthato ddgst és a kulonféle stakeholderek érdekeinek
kielegitéset. A kornyezettudatos marketinget ugyinddja, hogy az mindazon
holisztikus menedzsment eljardsok 0sszessége, knelyenositjak, érejelzik és
kielégitik a fogyasztdk és a tarsadalom szikségletegpedig egyszerre nyereséges
es fenntarthaté moédon. A marketingtervezes azatiéidélezésen alapul, hogy a piacot
kornyezettudatos fogyasztok alkotjak, akiknek aksegleteik kielégitésre varnak. A
Peattie-féle kdrnyezeti marketing magja a markesingtégia, pontosabban a stratégiai
dontések, melyekben a kornyezeti orientacio kihalyggodik. Ez elésorban a
termeékpolitikai dontéseket jelenti. A Peattie-f&l@ncepcid a kornyezeti &segeket
versenyalnyként azonositja. A marketing struktara és az sdyekciok pedig ugy
kertlnek kialakitdsra, hogy leléee tegyék a kornyezettudatos marketing stratégia
kivitelezéset.

A Peattie-féle meghatarozas szerint a kornyezdtigdaarketing egy olyan eszkéz a
vallalatok kezében, amelynek segitségével gazdagagitarsadalmilag és
kornyezetileg feldls tevékenységeket hajthatnak végre. Ez a defimatiban az
értelemben nem logikus, hogy a kdrnyezettudatoketiag a felebsség mindharom
korét lefedi. Kotler (1998) a tarsadalmi és korretetelelbsséget lefed marketinget
tarsadalmi marketingként hatarozta meg. Kotlemadgsagi hatékonysagot magatél
érthebdnek tekinti, amikor a marketingr beszél. A kornyezettudatos marketing
teremti meg a vallalatok és a kornyezeti, illetaesadalmi szempontbdl is tudatos
kereslettel rendelkéz piacok kozotti kapcsolatot. Ezen kivil integrafj@andazon
véllalati funkcidkat, melyek lehété teszik, hogy ezeket a piacokat a cég kdrnyezeti
és tarsadalmi szempontbdl is fékeimdédon szolgalhassa ki. Ha agben a tarsadalmi
és a kornyezeti felésség a vallalatoknal ugyanolyan természetes dasg, Imint a
gazdasagi hatékonysag altal biztositott gazdasglb$ség, akkor lehévé valhat
majd, hogy elhagyjuk a kornyezeti, az 6ko-, a kémettudatos jetiket a marketing
sz0 ebl, és csupan a marketing sz6 alatt értsik mindattma a kérnyezettudatos
marketing definicio testesit meg.
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Az lzlet-tarsadalom-kdrnyezet kapcsolatanak kér-modll megkozelitése

2. abra —A Peattie-féle kormodell (Peattie, 1995)

A helyzet azonban korantsem ennyire kedvezeg hazankban. Gyirmoéthy (2010)
szerint ,annak ellenére, hogy latvanyosan terjedypdaorszagon is a CSR szemlélet,
ma meég sok cégnél csak a kirakatban kap helyeBar még nem torténtek erre
irAnyulo kutatasok, de feltételezem, hogy a vaNalzetk nagy részének még arrol
sincs tudomasa, hogy minden év junius 1-én Unridpelj Tarsadalmi Felé&ség
napjat.

AUTOIPARI BESZALLITOK KORNYEZETTUDATOS VISELKEDESE

Az autoOipart sokan tartjak fetidnek a kornyezeti problémak kialakulasaért és
eszkalalodasaért. Ez azt is jelenti, hogy az eggginkabb kornyezetterhil
ipardgként az autdipar sokat tehet a fenntarthaejbdes ebmozditdsaéert. Az
arbevétel szerinti legnagyobb hazankban tevékeryledoipari beszallitd cégekre
kiterjedd nem reprezentativ felmérés soran azokra a kérdésestem valaszt, hogy
ezek a cégek mennyire integraltak tevékenysegukbBérayezeti megfontolasokat,
mennyire veszik figyelembe a tevékenységuk kornyezgyakorolt hatasat, illetve
miben latjak a ,z6ldebbé” valas lddib akadalyait, a kornyezetbarat termékek
elterjedésének gatjait.

A felmérés soran az eredeti 50 céget tartalmazdamitbbszor is &viteni kellett a
meglehedsen alacsony valaszadasi hajlanddésag miatt, iguliégl38 probalkozas
utan 28 db értékelh&kérdiv alapjan szilettek az alabbi kutatasi eredmények.



A valaszt add, jelefis arbevétellel rendelkézautdipar beszallitokra az alacsony
karosanyag-kibocsatas és a hulladék tovabbhasasasitlegjellentdbb, amit a CSR
tevékenység kovet (3. abra). A vallalatok tarsaddktelésségvallalasa tehat nem
csak, hogy megjelenik, hanem viszonylag jdlenszerepet is jatszik az autdipari
beszallitoi ipardagban. A cégek j0 hirnevének megheése és fenntartdsa minden
bizonnyal megkoveteli ezt. Sajnos a kérnyezetkbm@®ersanyag felhasznalas, az
alacsony energiafogyasztas és a kornyezetbardmégiek szinte még alig jelennek
a valaszado cégeknél.

A vallalati funkciondlis terlletek kdzul legjelledtzb modon a gyartas soran veszik
figyelembe a valaszado beszallitok a tevekenysdgiikyezetre gyakorolt hatasat,
amit a vallalati arculat kialakitasa kovet, amime&gteremtésében a CSR tevékenység
alapvet szerepet jatszik (4. &bra). Az értékesités, atégjiai tervezés, az
armeghatarozas és a beszerzés esetében a korigastk mérlegelése a beszallitok
Onbevallasa alapjan a kozepes mémék sokkal jeleriisebbnek mondhat6. Megiép
viszont, hogy az arculat megteremtéséért szint@hbgemarketing tevékenység soran
a legkevésbé jellendza kornyezeti faktor dontési rendszerbe integralasa

A valaszadd autdipari beszdllitok megitélése skzeainkdrnyezetbarat termékek
elterjedésének legbb akadalya a fogyasztoi megszokas hatalma, azacinmodon
ezzel az allitassal a fogyasztOkat teszik leginkiglossé a kialakult helyzetért (5.
abra). A masodik legbb akadaly a kornyezetbarat termékek magasabb &ra,
harmadig pedig a kornyezetbarat termékkkendelkezésre all6 kevés informacio. A
valaszado beszallitok ugy itélték meg, hogy a kézetbarat termékek kidls
megjelenése és hatékonysaga nem jelent problémat.



Mennyire jellemzék az Onék vallalatara az alabbiak?

kornyezetkimél nyersanyag-felhasznalas
alacsony energiafogyasztas
kornyezetbarat végtermékek

alacsony zajartalom

koérnyezetbarat csomagolas

hatékony nyersanyag-felhaszndlas (alacsony hulladékképz6dés)

tarsadalmi felelGsségvallalas (CSR)

hulladék tovabbhasznositas

4,18

alacsony karos-anyag kibocsatas

4,18

3,2 33 3,4 35 36 3,7 3,8 39 40 41 42 43

3. abra: A vélaszado autoipari beszallitokra jell@hkdrnyezettudatos tevekenységek

Mennyire veszik figyelembe a vallalati tevékenységek
koérnyezetre gyakorolt hatasat az alabbi funkcionalis
teriileteken?

5,00
450 |26

4,00 3,86 3,74 3,70 3,68 3.67
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,50 3,45 3,45

4. abra: A véllalati tevékenységek kornyezetre gyakorolisanak figyelembe vétele
a valaszadoé autdipari beszallitok korében



e V 4 V 4 o V 4 V 4
A kornyezetbarat termékek elterjedésének
V4
akadalya...
4,50
! 4,07
4,00 — 3,85
3,41
3,50 |— —— ’ 3,30 3,22
3,00 — — —
2,50 |— — —
! 2,08 2,07
2,00 — R R
, 1,62
1,50 — —— — —
1,00 — R R —
,50 — —— — —
,00
a fogyasztdi a kevés a a gazdasagilag a az egyéni a
megszokds kornyezetbarat rendelkezésre kdrnyezetbardt nem éri meg az kérnyezetbardt fogyasztds kornyezetbarat
hatalma termékek  all6 informdciéo  termékek elGallitdsa a termékek kérnyezetre termékek
magasabb ara a szerény gyarto alacsonyabb gyakorolt  rosszabb kiilsé
kornyezetbarat kinalata cégeknek  hatékonysaga hatdsa csekély megjelenése
termékekrél

5. abra: A kérnyezetbaréat termékek elterjedésénekdelgfakadalyai a valaszado
autoipari beszallitok megitélése szerint

KONKLUZIO

Dolgozatom alapvét célja volt az ©nkéntesség kornyezettudatos mauddedn
betoltott szerepének vizsgalata, kilonds tekirtetee vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasara, mely az egyik legdominansabb eiertla vallalati
onkéntességnek. A dolgozatban a koérnyezettudatoketray, a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalds és az dnkéntesség fogalmainak meghasan tal a koztik lév
0sszegfliggések alaposabb elemzését végeztem eékvekita kornyezettudatos
marketing hajtod-modelljének a bemutatasara is. Emellett a nem téethatd
fejlédésért leginkabb okolhaté autbdiparba alkatrészeléstzegységeket beszallito,
hazankban tevékenyk&d arbevétel alapjan legnagyobb cégek vallalati
felelésségvallalasanak a felmérésével arra a kérdésestker a valaszt, hogy vajon
milyen mértékben jelenik meg a kornyezettudat e imeghatarozo szerépiek
véllalati filozofidjaban és mindennapi tevékenysbge. Habar a kdrnyezeti tényée
figyelembevétele egyre tbbb vallalati tevékenységus megjelenik, és a beszallitok
szamara fontos a pozitiv vallalati arculat kialag#t és fenntartasa a CSR
tevékenységukon keresztil, mégis rengeted tennalkdd még a fenntarthaté vallalati
mikodés eléréséig.
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